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Informe de la Comision encargada de realizar un diagnéstico integral
de las problemaéticas en la atencion de la violencia de género en la Unidad Xochimilco

Presentacion

En el marco del paro estudiantil de 2023 en la Universidad Autonoma Metropolitana, Uni-
dad Xochimilco, y como resultado de los acuerdos alcanzados entre las autoridades uni-
versitariasy la UAM-X Asamblea Estudiantil en las mesas de acuerdos y transformaciones,
se establecieron tres comisiones con el proposito de fortalecer las estrategias institucio-
nales para la atencion de la violencia por razones de género. Estas comisiones fueron: la
Comisién encargada de elaborar politicas operativas, la Comisién encargada de analizar
la estructuray funciones de la Unidad de Prevencion y Atencién de la Violencia de Género
(UPAVIG) y la Comision encargada de realizar un diagnostico integral de las problemati-
cas en la atencién de la violencia por razones de género en la Unidad Xochimilco.

La Comision encargada de realizar este diagnostico integral fue creada con el objetivo de
identificar las diversas formas de violencia por razones de género presentes en la comu-
nidad universitaria, evaluar los procedimientos existentes para su atencién, seguimiento
y resolucion, y formular recomendaciones para su mejora. Sus hallazgos retroalimentan
el proceso de desarrollar politicas y estrategias institucionales que garanticen un am-
biente seguro y libre de violencia por razones de género. La integracion formal de esta
comision fue aprobada por el Consejo Académico en su sesién 4.23 (Urgente), del 2 de
mayo de 2023.

Desde su conformacion, las tres comisiones adoptaron una metodologia mixta y trans-
versal con el fin de complementar sus enfoques y fortalecer sus hallazgos. Como parte
de este proceso, se realizaron entrevistas a las personas responsables de los 6rganos
e instancias encargadas de la atencion y el seguimiento de las quejas de violencia por
razones de género en la Unidad Xochimilco. Este ejercicio, sumado a la perspectiva cuan-
titativa del fendmeno que también nutrié el diagndstico, permitié un analisis integral de
las dinamicas institucionales, sus alcances y limitaciones, proporcionando insumos fun-
damentales para la formulacion de estrategias y reformas que garanticen la prevencion,
atencion y erradicacion de la violencia por razones de género en la Universidad.

Con este informe, la Comision de Diagnostico concluye con su mandato y presenta a la
comunidad universitaria el resultado de aproximadamente dos afios de trabajo, mismo
que constituye un insumo relevante para avanzar en la construccion de un espacio uni-
versitario libre de cualquier expresion de violencia y promotor de la cultura de paz.
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1.
Contexto nacional

La violencia por razones de género en México constituye una problematica estructural,
persistente y multifacética que afecta a millones de personas en el pais, sin distincion de
edad, condicién social, nivel educativo o ubicacion geogréfica. La violencia por razones
de género afecta de manera desproporcionada a mujeres y nifias, por lo que en varios
textos académicos o de organismos internacionales se suele identificar como violencia
contra las mujeres (SCJN, 2020). Sin embargo, es importante considerar que la violencia
por razones de género se asocia con dinamicas de dominacion masculina y puede afec-
tar a cualquier persona; el uso de este término da un sentido méas amplio que permite
avanzar en la desestigmatizacion de antiguas concepciones sobre la violencia en entor-
nos laborales y académicos.

Si bien en las Ultimas dos décadas se han promovido importantes reformas legales e ins-
titucionales orientadas a la prevencién, atencion y sancion de la violencia por razones de
género, sus efectos han sido limitados frente a un entramado de practicas socioculturales
profundamente arraigadas que perpettan la discriminacion, la desigualdad y la impuni-
dad. Las formas que adopta la violencia por razones de género en México son multiples:
van desde la violencia simbdlica hasta el feminicidio, pasando por el acoso, la violencia en
el ambito politico, laboral y educativo, y la violencia en espacios publicos y privados.

Uno de los avances mas significativos en materia legislativa ha sido la promulgacién de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) en 2007. Esta
ley establece mecanismos de coordinacién entre los distintos niveles de gobierno para pre-
venir, atender, sancionary erradicar la violencia contra las mujeres, ademas de contemplar
diversos tipos y modalidades de violencia, entre ellas la violencia institucional, la violen-
cia feminicida y la violencia en el ambito comunitario, sin embargo, la implementacién de
esta ley ha enfrentado serios obstaculos, tales como la falta de presupuestos adecuados,
la resistencia institucional, la deficiente capacitacion del personal encargado de aplicar la
normay una limitada voluntad politica en varios niveles de gobierno.

A pesar del marco normativo vigente, los niveles de violencia contra las mujeres contintan
siendo alarmantes. En 2020, se registraron 3,723 asesinatos de mujeres en México, de los
cuales s6lo 940 fueron investigados como feminicidios (Acevedo, 2023). Este hecho eviden-
cia no Unicamente la dificultad para tipificar adecuadamente los crimenes con perspectiva
de género, sino también las debilidades del sistema judicial para ofrecer justicia a las victi-
masy a sus familias. En este contexto, laimpunidad sigue siendo uno de los mayores retos
del Estado mexicano.



Otro avance normativo fue la incorporacién en 2020 de la violencia politica en razéon de
género como una categoria especifica en la Ley General en Materia de Delitos Electorales.
No obstante, estudios recientes muestran que la violencia politica contra las mujeres per-
siste, particularmente durante los procesos electorales, tal como se evidencié en el periodo
2020-2021 (Serrano, 2022). Esta violencia se manifiesta en agresiones fisicas, simbdlicas y
digitales contra mujeres que ocupan o aspiran a cargos de eleccién popular, lo que des-
alienta su participacion politica y refuerza la exclusion de las mujeres de los espacios de
toma de decisiones.

La persistencia de la violencia por razones de género en México también esté estrecha-
mente vinculada con la cultura patriarcal y las desigualdades estructurales que cruzan al
pals. La discriminacion por motivos de género se interseca con otras formas de exclusion,
como el nivel socioeconémico, el origen étnico y la ubicacion geogréfica, lo cual genera
condiciones diferenciadas de vulnerabilidad para las mujeres. En las comunidades afro-
mexicanas, por ejemplo, la violencia por razones de género se encuentra normalizada
como consecuencia de practicas socioculturales y patrones histéricos de exclusion so-
cial y econémica. Factores como el machismo, la emigracién masculinay el alcoholismo
agravan el problema (Sartini, 2022).

En este contexto, es importante destacar que la violencia no Unicamente se ejerce en los
espacios privados, también esté presente en los ambitos publicos, incluyendo el educati-
vo, el politico y el laboral. La violencia en el transporte publico, por ejemplo, representa un
desafio significativo para las mujeres, quienes enfrentan acoso sexual, tocamientos y otras
formas de agresion con pocas posibilidades de obtener apoyo por parte de las autorida-
des. Las denuncias, cuando se realizan, frecuentemente resultan en la revictimizacion de
las afectadas debido a practicas institucionales que desestiman sus testimonios o que las
responsabilizan de la violencia (Infante-Vargas & Boyer, 2022).

Asimismo, la violencia en el ambito doméstico se ha intensificado en determinados con-
textos, como fue el caso durante la pandemia de COVID-19. El confinamiento, el estrés eco-
némico vy la reduccién del acceso a redes de apoyo exacerbaron los casos de violencia de
pareja intima, aunque también se reportaron efectos mitigadores como la reduccion del
consumo de alcohol en algunas regiones (Navarrete-Zur & Sesia, 2024). Estos elementos
demuestran la complejidad de la violencia por razones de género en Méxicoy la necesidad
de comprenderla desde un enfoque interseccional y que aborde de manera especifica el
contexto en el que tiene lugar.

El &mbito educativo, y en particular las instituciones de educacion superior, no estéa exento
de esta problemética. La violencia por razones de género en universidades y otras institu-
ciones educativas se manifiesta en acoso sexual, hostigamiento, violencia psicoldgica, sim-
bolicay exclusion académica. Un estudio multicéntrico sobre estudiantes de enfermeria en
México reportd que el 49.3% de las y los estudiantes consultados habian experimentado
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alglin tipo de violencia, principalmente de cardacter fisico y sexual, lo que afecté negativa-
mente su salud emocional y su rendimiento académico (Torres-Lagunas, et al., 2022).

A pesar de que algunas instituciones en el pais han comenzado a implementar protocolos
de atencion, muchas carecen de mecanismos eficaces para prevenir, atender y sancionar
adecuadamente estas violencias. La ausencia de personal capacitado, el desconocimiento
por parte del estudiantado de sus derechos y la persistencia del pacto de silencio al interior
de las universidades constituyen, todos ellos, obstaculos para una respuesta institucional
efectiva. Ademas, el hecho de que muchas agresiones sean perpetradas por figuras de au-
toridad académica o por compafieros y compafieras dentro de relaciones jerarquicas o de
poder refuerza la tendencia al silencio y laimpunidad.

Ante la limitada capacidad de respuesta del Estado, la sociedad civil organizada ha tenido
un papel clave en la visibilizacién y denuncia de la violencia por razones de género en Mé-
xico. Diversas colectivas feministas, organizaciones no gubernamentales y redes de apoyo
hanimpulsado acciones de acompafiamiento a victimas, monitoreo de politicas publicasy
presion social para la aprobacion de reformas legales. Asimismo, organismos internaciona-
les como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través de sus agencias especia-
lizadas, han colaborado con el Estado mexicano en la implementacién de programas para
erradicar la violencia contra las mujeres y garantizar el acceso a una vida libre de violencia
(Elvianti & Satria, 2023).

No obstante, estos esfuerzos, aunque fundamentales, no han sido suficientes para detener
la escalada de violencia. La magnitud y complejidad del problema exige un enfoque multi-
sectorial e integral que contemple tanto el fortalecimiento del marco juridico como trans-
formaciones profundas en los imaginarios sociales que sustentan la violencia por razones
de género. Se requiere también una politica publica con perspectiva interseccional que re-
conozca las particularidades de las distintas poblaciones de mujeres —indigenas, afrodes-
cendientes, con discapacidad, migrantes, entre otras—y que garantice el acceso equitativo
a mecanismos de justicia y proteccion.

El panorama nacional sobre la violencia por razones de género en México revela una pro-
blematica estructural que atraviesa todas las esferas de la vida social y que requiere res-
puestas contundentesy articuladas. La persistencia de la violencia por razones de género, a
pesar de los avances legislativos y del creciente involucramiento de la sociedad civil, sefiala
la urgencia de revisar los mecanismos de implementacion, sancién y prevencion existen-
tes. En este contexto, las universidades, como espacios formativos y reproductores de cul-
tura, tienen una responsabilidad crucial en la transformacién de las relaciones sociales de
género. Su papel como actores estratégicos en la erradicacion de la violencia no puede ser
subestimado, pero a la par, al ser espacios donde se presenta y reproduce la violencia por
razones de género, tienen el compromiso de reflexionar, disefiar e implementar medidas
para erradicarla y prevenirla.
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Contexto institucional

El paro estudiantil de 2023 motivado por la exigencia de medidas para erradicar la vio-
lencia por razones de género dentro de la institucion dio mayor visibilidad a una proble-
matica que ya venian planteando desde hace varios afios diferentes sectores de la co-
munidad universitaria, ademas evidencid la necesidad de fortalecer los mecanismos de
prevencion, atencion y sancion de este tipo de violencia. A dos afios de estos hechos, la
equidad de géneroy la erradicacién de la violencia por razones de género continlian ocu-
pando un lugar prioritario en la agenda universitaria, impulsando la adopcién de nuevas
estrategias de atencidn y reconfiguraciones institucionales.

Sin embargo, la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) ya habia emprendido ac-
ciones previas en esta materia. Un paso relevante en este proceso fue la publicacién, el
4 de enero de 2021, del documento Politicas transversales para erradicar la violencia por
razones de género, el cual establecio un marco normativo para la institucionalizacién de
la perspectiva de género en la Universidad. Este documento surgié del reconocimiento
de las desigualdades estructurales de género que perpetian dinamicas de discrimina-
cion y violencia, afectando de manera particular a mujeres y personas de la diversidad
sexual. Asimismo, se reconocio que la violencia por razones de género no es ajena a los
espacios universitarios, por lo que resulta imperativo adoptar estrategias integrales para
su erradicacion.

En este marco, la UAM define la violencia por razones de género como “acciones u
omisiones basadas en el sexo-género, identidad u orientacion sexual que causan
dafio fisico, psicoldgico, patrimonial, econémico o sexual” (UAM, 2020). Ademas, re-
conoce que la discriminacion puede manifestarse en practicas de exclusién o rechazo
hacia personas debido a su identidad de género (UAM, 2020). Para hacer frente a estos
desafios, se establecié la necesidad de transversalizar la perspectiva de género en todas
las &reasy niveles de la Universidad, a fin de abordar estructuralmente las desigualdades
y fomentar la igualdad.

Previo a ello, en 2015, el Colegio Académico en la sesion 378, celebrada los dias 16y 17
de abril de ese afio, aprobd la creacion de la Defensoria de los Derechos Universitarios
(DDU) y se establecieron sus competencias, asi como las condiciones para su integracion
y funcionamiento. Esta instancia, aunque no fue creada para atender de manera especi-
fica la violencia por razones de género, esta encargada de defendery vigilar el respeto de
los derechos universitarios, ademas de promover el conocimiento, ensefianza y difusion
de la cultura de los derechos humanos entre la comunidad universitaria.
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El reglamento de la DDU sefiala que entre los derechos, valores y principios a preservar
en los espacios universitarios se encuentran varios que luego se retoman en las instan-
cias especificas para la atencion a la violencia por razones de género, tales como la igual-
dad, la integridad personal, la equidad de género, el respeto, la dignidad, la diversidad,
entre otros.

LA DDU esta facultada para recibir y atender las quejas y peticiones de la comunidad
universitaria, por la afectacion o posible afectacion de derechos universitarios; asi como
para conocer, de oficio 0 a peticion de parte, de hechos que constituyan violaciones a de-
rechos universitarios, particularmente de discriminacién o violencia por razon de género,
raza, etnia, nacionalidad, ideologia, posicion social, orientacién sexual, o de cualquier
naturaleza.

Transversalizacion de la perspectiva de género en la UAM

La transversalizacién de la perspectiva de género implica su incorporacion en todas las
politicas, programas y decisiones institucionales, con el propésito de garantizar que los
espacios universitarios donde se desarrollan las tres funciones sustantivas de la UAM -
docencia, investigacion y preservacion y difusion de la cultura— sean entornos libres de
violencia (UAM, 2020).

Para alcanzar este objetivo, las Politicas Transversales para Erradicar la Violencia por Ra-
zones de Género establecen tres ejes estratégicos de accion:

1. Formacion y sensibilizacion: Consiste en la implementacién de progra-
masy campafas para educar a la comunidad universitaria sobre la igualdad
de género, los derechos humanos y la prevencién de la violencia.

2. Paridad y equidad: Se trata de asegurar la paridad de género en los 6r-
ganos colegiados y en la toma de decisiones administrativas dentro de la
Universidad.

3. Mecanismos de proteccion y reparacion: Consiste en garantizar la protec-
cion de las victimas de violencia por razones de género y ofrecer reparacio-
nes integrales para restaurar sus derechos.

Estos ejes estratégicos buscan transformar la cultura institucional de la UAM, promovien-
do una comunidad universitaria mas justa, equitativa y libre de violencia.

Impacto del paro estudiantil de 2023 y transformaciones institucionales

Si bien la implementacion de las politicas de género en 2020 represent6 un avance sig-
nificativo, el paro estudiantil de 2023 puso de manifiesto la persistencia de la violencia
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por razones de género dentro de la comunidad universitaria. Las denuncias y exigencias
del movimiento estudiantil subrayaron la necesidad de fortalecer los mecanismos de
atencion y sancién, asi como de asegurar la implementacién efectiva de las normativas
existentes.

En respuesta a esta situacion, el Colegio Académico de la UAM aprob¢ el 20 de diciembre
de 2023 el Protocolo para Atender la violencia por razones de género, el cual establece un
marco normativo unificado y estandarizado para todas las unidades universitarias. Este
protocolo busca garantizar la aplicacién homogénea de principios y procedimientos en
la atencién de casos de violencia por razones de género en las cinco unidades de la UAM,
asegurando un abordaje integral y coordinado.

Los principales objetivos del protocolo son:

1. Implementar oficinas y procedimientos especializados en cada unidad
universitaria para la investigacion y sancion de la violencia por razones de
género.

2. Definir una ruta clara de actuacion, desde la recepcion de la denuncia
hasta la resolucién del caso, garantizando procesos accesibles y transparen-
tes.

3. Brindar apoyo integral a las victimas, mediante servicios de asesoria psi-
cologica, juridica y académica.

4. Establecer sanciones y medidas administrativas aplicables a las perso-
nas responsables de actos de violencia por razones de género.

5. Fomentar la prevencion y la no repeticion, a través de medidas restaura-
tivas y estrategias de sensibilizacién dentro de la comunidad universitaria.

Atencion de la violencia por razones de género en la Unidad Xochimilco

En la Unidad Xochimilco, la discusion y visibilizacion de la problematica de la violencia
por razones de género en el espacio universitario comenzd muchos afios antes del paro
de 2023y de la institucionalizacién de una instancia especializada en la atencién de este
tipo de violenciay del establecimiento de politicas y protocolos formales al respecto.

Un antecedente fundamental fue el grupo multidisciplinario Cuerpos que Importan,
que surgié en 2011 integrado por estudiantes y personal académico y administrativo de
la Unidad y que impulso distintas acciones para la sensibilizacion sobre el tema en la
Universidad a través de foros, conferencias y ferias culturales, entre otras (Rodriguez-Ca-
brera, 2018). Su creacién respondid a la necesidad de generar espacios de reflexion,
denuncia y accion en torno a las desigualdades estructurales que afectan a las mujeres
dentro de la comunidad universitaria; era necesario evidenciar la violencia por razones
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de género como un problema sistémico y no como casos aislados. Ademas, a través de
redes de apoyo y acompafiamiento, el colectivo buscé dar voz a quienes habian experi-
mentado situaciones de violencia, enfatizando la importancia de construir un entorno
seguroy libre de violencia en la Unidad Xochimilco.

A medida que el grupo enfrenté dificultades y resistencias para la visibilizacién de cam-
bios institucionales que realmente permitieran desarticular las redes de violencia (Ro-
driguez-Cabrera, 2018), se reconocio¢ la necesidad de trascender las acciones aisladas 'y
consolidar su labor dentro de un marco institucional. Asi, en 2014, con el respaldo de la
Rectoria de la Unidad, Cuerpos que Importan se convirtié en un programa institucional,
lo que le permitié establecer estrategias de intervencion mas estructuradas.

El programa trabajo en la elaboracion del primer protocolo de la Unidad Xochimilco para
brindar atencién a las personas en situacion de violencia por razones de género, buscan-
do integrar una perspectiva de género en la normatividad universitaria y la creacién de
estructuras mas solidas y normativamente respaldadas para garantizar la continuidad de
sus esfuerzos iniciales. El Consejo Académico en su sesion 4.18, celebrada el 7 de mayo
de 2018, aprobd la propuesta de Protocolo para la atencion de la violencia porrazones
de género en la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco.

La implementacion del protocolo enfrentd grandes retos, tales como el desconocimien-
to y la persistencia de viejas practicas que implicaron mecanismos de omision, revic-
timizacién, injusticia e incluso violencia institucional (Rodriguez-Cabrera, 2018). Se evi-
denciaron también los desafios relacionados con la mejora de los procedimientos y con
la articulacion con otros actores universitarios. Cuerpos que Importan decidié dejar de
serun programa institucional para regresar a su organizacién grupal, debido al reconoci-
miento de que la instrumentacion del Protocolo era una tarea de tiempo completo que
requeria de todo el potencial institucional (Rodriguez-Cabrera, 2018).

El trabajo iniciado por Cuerpos que Importan senté las bases para la posterior institucio-
nalizacién de la Unidad de Prevencion y Atencion de la Violencia por razones de género
(UPAVIG), creada el 16 de marzo de 2020, por el Acuerdo 02/2020 del Rector de Unidad. Su
objetivo es “coordinar esfuerzos para la deteccion, prevencién, atencién y erradicacién de
la violencia por razones de género en la Unidad Xochimilco” (UAM-Xochimilco, 2020).

La UPAVIG tiene el objetivo de informar a las personas integrantes de la comunidad
universitaria que son afectadas por la violencia por razones de género sobre las instan-
cias a las que pueden acudir para recibir apoyo psicolégico, médico y juridico. Ademas
de orientar y canalizar a las personas que asi lo soliciten. También brinda acompafia-
miento desde el inicio hasta el fin del procedimiento de queja contemplado en el proto-
colo. Ademas de la atencion de casos y la asesoria a las comisiones de faltas, la UPAVIG
desarrolla diversas actividades de sensibilizacién, tales como talleres, conferencias y
campafias de prevencién.
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Luego de la creacién de la UPAVIG, la Comisién encargada del seguimiento al primer pro-
tocolo advirtié la necesidad de modificarlo de manera que integrara la UPAVIG, asi como
para posteriormente armonizarlo con las modificaciones al Reglamento del Alumnado y
las Politicas transversales para erradicar la violencia por razones de género.

Los cambios que destacan en este segundo protocolo son la integracion de la UPAVIG
en los 6rganos o instancias que intervienen en su aplicacion y en la ruta de atencion de
los casos de violencia por razones de género; cambios en la redaccion que mejoraran la
claridad en el procedimientoy evitaran la repeticion; actualizacion y armonizacion de sus
contenidos con los cambios normativos; restructuracion de la ruta para la atencién de
los casos pasando de cinco a tres pasos e incluyendo determinaciones y directrices; se
afiadio lo relacionado a la reparacion integral del dafio; y se modifico la ficha de registro
para evitar la revictimizacion (UAM-Xochimilco, 2021). El nuevo protocolo fue aprobado
por el Consejo Académico el 12 de marzo de 2021 en su sesion 2.21.

El fortalecimiento de la UPAVIG se siguié impulsando con los afios y el Acuerdo
01/2024 del Rector de la Unidad Xochimilco establecié la estructura administrati-
va encargada de apoyar la implementacion del Protocolo para atender la violencia
porrazones de género. Este acuerdo se fundamenta normativamente en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacion Superiory la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, las cuales establecen la
obligacion de las instituciones educativas de preveniry atender la violencia por razones
de género. Ademas, se sustenta en las Politicas transversales para erradicar la violencia
por razones de género de la UAM y en el Acuerdo 537.12, mediante el cual, en su sesién
del 20 de diciembre de 2023, se aprobo el Protocolo para atender la violencia por razones
de género, asi como en el Acuerdo 537.13, que contiene las condiciones bajo las cuales
deberd crearse la estructura administrativa que apoyara la operacién del Protocolo para
Atender la Violencia por Razones de Género ante la necesidad de generarigualdad en las
condiciones en que las unidades universitarias atienden los casos.

El Acuerdo 01/2024 del Rector de Unidad establece que la UPAVIG debe cumplir su fun-
cion como primer punto de contacto especializado para la atencion de casos de vio-
lencia por razones de género en la Unidad Xochimilco. Plantea que la estructura de la
UPAVIG estara conformada por: una persona titular, ratificada por el Consejo Académico
a propuesta de la Rectoria, con un periodo de gestion de dos afios, renovable por una
sola ocasion; y dos personas expertas en atencién de casos de violencia por razones de
género, designadas directamente por la Rectoria. Los requisitos para formar parte de la
UPAVIG incluyen: tener al menos titulo de licenciatura, contar con experiencia en inter-
vencion de casos desde la perspectiva de género y derechos humanos, poseer conoci-
miento en normatividad sobre violencia por razones de género, actuar con honestidad,
imparcialidad y respeto a la pluralidad de ideas, y demostrar independencia de juicio y
capacidad de toma de decisiones. El Acuerdo 01/2024 entr6 en vigor el 21 de febrero de
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. Modalidad de i "
Expediente CERUIGETES . . T.I po de. Resolucion
violencia violencia

UPAVIG.EXP. Secretarfa del Consejo Visleneis sewel

2024, derogando el Acuerdo 02/2020 del Rector de la Unidad. Con esta medida, la Unidad
Xochimilco refuerza su compromiso con la erradicacion de la violencia por razones de

géneroy la consolidacién de un entorno universitario seguro, equitativo y libre de discri- Violencia
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minacion (UAM-Xochimilco, 2024).

Entre 2023y 2024, la Unidad ha atendido los siguientes casos de violencia por razones

de género:

Tabla 1. Casos de primer contacto por tipo de violencia

Tipo de violencia

Psicolégica

SOTE]
Digital
Econdmica
Fisica
Total

177
49

241

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe de actividades de la UPAVIG.

Tabla 2. Atencion de quejas por razon de violencia por razones de género

. . Modalidad de | Ti »
Expediente | Areaturnada . . 'po de. Resolucion
violencia violencia

UPAVIG.EXP.
029.01-2024

UPAVIG.EXP.
045.01-2024

UPAVIG.EXP.
046.01-2024

UPAVIG.EXP.
047.01-2024

UPAVIG.EXP.
063.02-2024

Secretaria del Consej
Divisional de Ciencias Sociales
y Humanidades

Secretaria del Consej
Divisional de Ciencias Sociales
y Humanidades

Secretaria del Consej
Divisional de Ciencias Sociales
y Humanidades

Secretaria del Consej
Divisional de Ciencias Sociales
y Humanidades

Secretarfa del Consejo
Divisional de Ciencias Sociales
y Humanidades

Violencia
escolar

Violencia
escolar

Violencia
escolar

Violencia
digital

Violencia
familiar
Violencia en el
noviazgo

Violencia
psicologica

Violencia sexual

Violencia
psicologica

Acoso sexual

Violencia
psicologica

Violencia sexual

Violencia
psicolégica

Violencia fisica

Violencia
psicologica

Violencia
patrimonial

Expulsion de la
universidad

Expulsion de la
universidad

Expulsién de la
universidad

Expulsiéon de la
universidad

Expulsion de la
universidad

156.04.2024

UPAVIG.

UPAVIG.EXP.
165.04-2024

UPAVIG.EXP.
174.04-2024

UPAVIG.EXP.
199.08-2024

UPAVIG.EXP.
209.09-2024

UPAVIG.EXP.
054.02-2024

UPAVIG.EXP.
141.04-2024

UPAVIG.EXP.
227.10-2024

UPAVIG.EXP.
017.01-2024

UPAVIG.EXP.
018.01-2024

UPAVIG.EXP.
106.03-2024

UPAVIG.EXP.
150.04-2024

Divisional de Ciencias Sociales
y Humanidades

Secretarfa del Consejo
Divisional de Ciencias Sociales
y Humanidades

Secretarfa del Consejo
Divisional de Ciencias Sociales
y Humanidades

Secretarfa del Consejo
Divisional de Ciencias Sociales
y Humanidades

Secretarfa del Consejo
Divisional de Ciencias Sociales
y Humanidades

Secretaria del Consejo
Divisional de Ciencias Sociales
y Humanidades

Secretaria del Consejo
Divisional de Ciencias
Biolégicasy de la Salud

Secretaria del Consejo
Divisional de Ciencias
Biolégicasy de la Salud

Secretarfa del Consejo
Divisional de Ciencias
Biolégicas y de la Salud

Secretarfa del Consejo
Divisional de Ciencias y Artes
para el Disefio

Secretarfa del Consejo
Divisional de Ciencias y Artes
para el Disefio

Secretarfa del Consejo
Divisional de Ciencias y Artes
para el Disefio

Secretaria del Consejo
Divisional de Ciencias y Artes
para el Disefio

escolar

Violencia
digital

Violencia
escolar

Violencia
escolar

Violencia
escolar

Violencia
escolar

Violencia
escolar

Violencia
familiar
Violencia en el
noviazgo

Violencia
escolar

Violencia
escolar

Violencia
escolar

Violencia
digital

Violencia
escolar

Violencia
psicologica

Acoso sexual

Violencia
psicologica

Acoso sexual

Acoso sexual

Violencia
psicologica

Violencia sexual
Violencia
psicolégica
Acoso sexual
Violencia
psicologica
Violencia fisica
Violencia
psicologica
Acoso sexual
Violencia
psicolégica
Violencia fisica

Violencia
psicologica

Violencia
psicologica

Violencia
psicologica

Acoso sexual

Violencia
psicologica

Acoso sexual

Violencia
psicologica

Expulsién de la
universidad

Suspension por
HEINENES

Expulsién de la
universidad

Expulsion de la
universidad

Suspension por
dos trimestres

Suspension por
dos trimestres

No se acreditaron
elementos de
género

Expulsién de la
universidad

Suspension por
HEINENES

Expulsion de la
universidad

Expulsién de la
universidad

Suspension dos
trimestres

Suspension por
dos trimestres
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. q Modalidad de i A
Expediente | Areaturnada . . T.' po de. Resolucion
violencia violencia

UPAVIG. Secretaria del Consejo
EXP.208.09- Divisional de Ciencias y Artes
2024 para el Disefio

UPAVIG. Secretaria del Consej
EXP.213.09- Divisional de Ciencias y Artes
2024 para el Disefio

Violencia Violencia Expulsion de la
escolar psicolégica universidad

Violencia Violencia Expulsion de la
laboral psicologica universidad

Secretarfa del Consejo
Divisional de Ciencias y Artes
para el Disefio

UPAVIG.EXP.
214.09-2024

Violencia Violencia Expulsion de la
escolar psicologica universidad

Secretaria del Consej
Divisional de Ciencias y Artes
para el Disefio

UPAVIG.EXP.
218.09-2024

Violencia Violencia Expulsion de la
escolar psicoldgica universidad

Secretaria del Consej
Divisional de Ciencias y Artes
para el Disefio

UPAVIG.EXP.
219.09-2024

Violencia Violencia Expulsién de la
escolar psicologica universidad

Secretarfa del Consejo
Divisional de Ciencias y Artes
para el Disefio

UPAVIG.EXP. | Delegacion de la Abogacia Violencia Violencia Suspensiony
0001.01-2024 | General docente psicologica Cursos
UPAVIG.EXP

.0002.01-
2024

UPAVIG.EXP
.0004.01-
2024

UPAVIG.EXP. | Delegacién de la Abogacia Violencia Renuncié durante
Acoso sexual .
0005.01-2024 | General laboral el procedimiento
UPAVIG.EXP. | Delegacién de la Abogacia Violencia Renunci6 durante
Acoso sexual .
006.01-2024 | General laboral el procedimiento

Disculpa publica,
suspension y
cursos

UPAVIG.EXP. | Delegacién de la Abogacia Violencia Violencia Instruccién de
072.03-2024 | General docente psicologica trabajo
UPAVIG.EXP. | Delegacién de la Abogacia Violencia Violencia Instruccién de
145.04-2024 | General docente psicolégica trabajo
Hostigamiento
sexual

UPAVIG.EXP.
220.09-2024

Violencia Violencia Expulsion de la
escolar psicologica universidad

Delegacién de la Abogacia Violencia Violencia Suspensiony
General docente psicologica Cursos

Renuncié durante
el procedimiento

Delegacioén de la Abogacia Violencia
Acoso sexual
General laboral

UPAVIG.EXP. | Delegacion de la Abogacia Violencia Violencia
014.01-2024 | General docente psicologica

Renunci6 antes del
ingreso de la quej
Acompafiamiento
a fiscalia

UPAVIG.EXP. | Delegacion de la Abogacia Violencia
147.04-2024 | General docente

Violencia
psicologica

UPAVIG.EXP. | Delegacion de la Abogacia Violencia Violencia Instruccién de
162-04-2024 | General laboral psicologica trabajo

UPAVIG.EXP. | Delegacién de la Abogacia Violencia Violencia Instruccién de
168.04-2024 | General docente psicologica trabajo
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. . Modalidad de i A
Expediente | Areaturnada . . T.|po de‘ Resolucion
violencia violencia
UPAVIG.EXP. | Delegacién de la Abogacia Violencia en la Recisién de
; Acoso sexual
172-04-2024 | General comunidad contrato
UPAVIG.EXP. | Delegacién de la Abogacia Violenciaen la Recisién de
; Acoso sexual
176.04-2024 | General comunidad contrato
UPAVIG.EXP. | Delegacién de la Abogacia Violencia Violencia Renuncié antes del
204 24 | General docente psicologica inicio del proceso
UPAVIG.EXP. | Delegacion de la Abogacia Violencia Violencia Renunci6 antes del
205.08-2024 | General docente psicologica inicio del proceso
UPAVIG.EXP. | Delegacién de la Abogacia Violencia Violencia Renuncié antes del
2 2024 | General docente psicologica inicio del proceso

UPAVIG.EXP. | Delegacién de la Abogacia Violencia Violencia Instruccién de

231.11-2024 | General laboral psicologica trabajo
Hostigamiento

UPAVIG.EXP. | Delegacion de la Abogacia Violencia sexual

232-11-2024 | General docente Violencia
psicologica

Instruccion de
trabajo
Cambié de asesor

No se acreditaron
UPAVIG.EXP. | Delegacién de la Abogacia Violencia Violencia los elementos
233.11-2024 | General laboral psicolégica probatorios para

sancionar

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe de actividades de la UPAVIG

Tabla 3. Modalidad y tipo de violencia en las quejas atendidas

Modalidad de violencia Cantidad

=
!

Violencia escolar
Violencia digital

Violencia familiar,
violencia en el noviazgo

Violencia laboral

H NI

11

Violencia docente

Violencia en la comunidad

=
>

Tipo de violencia

Psicolégica 61.02%
5.08%
Patrimonial 1.69%
Sexual 32.20%

Fuente: Elaboracién propia con base en el Informe de actividades de la UPAVIG.

Fisica
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Otro hecho significativo en el contexto institucional de la Unidad Xochimilco en relacion
con el reconocimiento de la violencia por razones de género lo constituye la adecuacion
del Médulo Conocimiento y Sociedad, perteneciente al Tronco Interdivisional (TID). Las
reformas fueron aprobadas por los tres Consejos Divisionales el 9 de junio de 2023,y por
el Consejo Académico en su sesidn 8.23, el 18 de agosto del mismo afio.

El tema de género se aborda en el planteamiento de los grandes problemas sociales y
la forma de atenderlos a partir de la multiplicidad y diversidad de conocimientos que se
plantea como tema eje en el mddulo, a la par de temas como el espacio y su habitabi-
lidad, la salud colectiva, entre otras. El programa incluye una bibliografia que propone
temas actuales, en el cual se identifica la perspectiva de género.

Informe de la Comisién encargada de realizar un diagndstico integral
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3.
Estado del arte

La violencia por razones de género es considerada un problema de salud publicay la ma-
yoria de las publicaciones académicas de los Ultimos 10 afios coinciden en que se trata
de una violencia estructural que se deriva del sistema patriarcal dominante en diversos
paises. La violencia por razones de género en las universidades en el mundo y en México
ha cobrado relevancia en los Ultimos afios y, aun asi, solo algunas instituciones cuentan
con protocolos de atencion. Aunque es un problema global, la debida atencidn no se da
sino en el marco de los movimientos feministas. Las reacciones de estos movimientos
van al ambito de la denuncia mediante el escrache, los tendederos y la denuncia virtual,
con la finalidad de exponer los casos y demandar a las autoridades que atiendan este
tipo de problemas. A su vez, la revision de la literatura refiere que la accion colectiva
de los movimientos feministas estudiantiles ha contribuido a visibilizar la violencia por
razones de género'y, asi, superar la cultura de la secrecia y el pacto de impunidad preva-
lecientes en las formas de relacionarse en las instituciones de educacion superior.

Sandovaly Jiménez (2022) sefialan que los indices de violencia muestran que la violencia
por razones de género sucede en los lugares de trabajo, seguido de las escuelas. Esto in-
dicaquelaescuelaesun lugarde producciény reproduccién de violencias hacia la mujer
y se convierte en un espacio de miedo. Mientras que la violencia es secreta, el miedo es
publico. El estudio de las emociones que realizan es una forma de recuperar los relatos,
las experienciasy de darle sentido desde lo microsocial a un malestar en las instituciones
de educacion superior publica.

En diversas universidades existen protocolos de atencién fundamentados en las leyes
vigentesy en el derecho internacional, incluyendo a las instituciones de educacion supe-
rior mexicanas. La literatura sobre el tema enfatiza la importancia de que las universida-
des cuenten con protocolos de atencién y sancion a la violencia por razones de género.
No obstante, algunas autorias cuestionan la protocolizacién de las universidades, esto
es, la puesta en marcha de este tipo de protocolos, pero sin resolver de manera clara y
contundente este problema. Las autorias coinciden con el hecho de que los protocolos
son necesarios, pero se necesita la participacion de la comunidad universitaria desde
perspectivas que permitan poner en cuestion las violencias.

Varias autorias coinciden también en que la violencia por razones de género es un tema
que debe incorporarse en los planes y programas de estudio y establecer cursos donde se
analice esta problematica. Dado que este tipo de violencia es un problema social estruc-
tural, un proceso educativo formal y no formal puede ayudar a pensarlo de otra manera.
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Las investigaciones que han estudiado la violencia por razones de género son predomi-
nantemente de corte cuantitativo o mixto. Al parecer, las de tipo cualitativo son escasas
debido a la dificultad de denunciary de exponer publicamente testimonios que pueden
ser contraproducentes para las personas que comparten sus testimonios. La cultura de
denunciay la proteccion de las victimas es una tarea que debe seguirse trabajando con
perspectiva de género.

En este apartado se presenta una revisiéon del estado del arte sobre la violencia por ra-
zones de género en las instituciones de educacion superior, a partir de la cual se identi-
ficaron diversos enfoques y conceptos recurrentes en la literatura especializada. Aunque
muchos de los trabajos analizados no se limitan a una sola dimension del problema,
sino que abordan diversas aristas de la violencia por razones de género, ya sea de forma
transversal o con énfasis en ciertos aspectos especificos, es posible agrupar los aportes
en las siguientes categorias: estudios que abordan y problematizan la definicion de la
violencia por razones de género; investigaciones que analizan sus causas estructuralesy
culturales; trabajos que examinan los factores que agravan las situaciones de violencia;
aportes que caracterizan especificamente esta problematica en el contexto de la edu-
cacion superior; analisis que vinculan las manifestaciones de violencia con dinamicas
sociales mas amplias; estudios sobre las formas en que las instituciones han respondido
a esta violencia; investigaciones centradas en los protocolos de atencion, sus alcances
y limitaciones; contribuciones que exploran la incorporacion del tema en la formacion
estudiantil, ya sea mediante la reforma de planes de estudio o la oferta de asignaturas
especificas, y, finalmente, trabajos que discuten los logros, obstaculos y desafios que en-
frentan las instituciones de educacién superior para erradicar esta forma de violencia.
Cabe sefalar que la mayoria de las investigaciones en torno a la violencia por razones de
género se enfocan en violencia contra las mujeres, y no se ha abordado con suficiencia
la violencia por razones de género que experimentan otras identidades sexo-genéricas.

Definicion de la violencia por razones de género

La violencia por razones de género es un problema de salud publica en todo el mundo
(Hewett et al., 2023) y se encuentra profundamente arraigado en instituciones, culturasy
tradiciones, lo que contribuye a su normalizacién. A pesar de la dificultad para definirla
de manera Unica, este tipo de violencia se entiende como aquella que es dirigida contra
un individuo o grupo de individuos con base en su género. De acuerdo con la Organiza-
cion Mundial de la Salud, mas del 30% de las mujeres han experimentado violencia fisica
o sexual por parte de su parejay el 6% han sufrido agresiones por parte de otras personas
(Hewett et al., 2023).

En Argentina, el concepto de violencia por razones de género también ha sido normati-
vizado en la legislacion, particularmente a partir de la interpretacion de la Convencién
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“Belem do Para” (Villareal, 2022). La conceptualizacion de la violencia por razones de gé-
nero hacia las mujeres pone énfasis en la causa estructural de las agresiones, visibilizan-
do y superando conceptos como “violencia doméstica” o “crimen pasional’, los cuales
minimizaban su gravedad. La ley en Argentina define la violencia contra las mujeres
como “toda conducta, accion u omision que, de manera directa o indirecta, tanto
en el ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder,
afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica o
patrimonial, asi como también su seguridad personal” (Villareal, 2022). Esta definicion
reconoce tres dimensiones: la violencia directa, la estructural y la cultural, todas ellas
sustentadas en un sistema patriarcal.

En cuanto a su expresion en las instituciones de educacion superior, Matus, Riberiy Rojas
(2024) advierten que la violencia por razones de género en las universidades suele ser
minimizada para proteger el prestigio institucional. Las autoras distinguen entre prejui-
cios de género -manifestaciones cotidianas como acoso sexual, discriminacion y exclu-
sién- yviolencia por razones de género, entendida como un fenémeno estructural de las
instituciones. Ademas, subrayan la importancia de reconocer que las minorias sexuales
también son victimas de violencia y discriminacién, ampliando asi la comprension del
fendmeno mas alla del marco cis-heteronormativo.

En el &mbito universitario, también destaca la violencia digital por razones de género,
especialmente entre jévenes estudiantes, como documentan Freude, Bonet y Camps
(2024). Este tipo de violencia se manifiesta a través del acoso, insinuaciones sexuales,
envio de imagenes no consentidas y amenazas, y aunque es mediada por recursos di-
gitales, mantiene las mismas caracteristicas que la violencia por razones de género en
otros ambitos. Sefialan que este fenédmeno emerge en contextos como la “manosfera”,
donde se promueve la dominacién masculina. Las consecuencias para las victimas in-
cluyen dafios a la salud fisica y mental, pérdida de oportunidades escolares y laborales,
restricciones en la participacion politicay en la libertad de expresién, e incluso suicidio.

En México, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (SE-
GOB, 2007) tipifica varias formas de violencia: psicolégica, fisica, patrimonial, econdmica
y sexual, proporcionando un marco legal para su identificacion y sancién. No obstante,
como advierte Villareal (2022), aunque la ley es fundamental para regular las relaciones
socialesy sancionar la violencia, por si sola no erradica estas practicas, por lo que debe ir
acompafiada de acciones educativas, preventivasy culturales que transformen las bases
estructurales de la violencia.

Causas de la violencia porrazones de género

La violencia por razones de género constituye una problematica estructural y persistente,
profundamente arraigada en el orden patriarcal que rige a muchas sociedades. Segln
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Bonilla-Algovia, Pana y Carpio (2024), esta forma de violencia se sustenta en la cultura
y en los valores morales de las sociedades, donde los hombres son socializados desde
temprana edad en esquemas que validan la dominacién androcéntrica y el ejercicio de
la violencia hacia las mujeres. Esta educacion patriarcal favorece la prevalencia del acoso
y la violencia sexual como formas comunes de relacion sexoafectiva.

Los estereotipos y mitos que minimizan la gravedad de esta violencia también jue-
gan un papel importante. Estos discursos tienden a descalificar las denuncias y a quie-
nes las emiten, especialmente a las mujeres, aludiendo a que se trata de invenciones con
fines utilitarios. De acuerdo con estas autorias, tales percepciones son mas frecuentes en
la poblacion masculina, que suele minimizar el fenémeno, deslegitimar los movimientos
feministasy restarimportancia a los dafios que produce. En este sentido, Bonilla-Algovia,
Panay Carpio (2024) sostienen que es urgente investigar como intervenir en estos mitos
y estereotipos que perpetlan la violencia por razones de género.

En el dmbito universitario, esta violencia también se manifiesta y responde a causas es-
tructurales. Sandoval y Jiménez (2022) destacan que, en las universidades, los espacios
de miedo son parte de un entramado emocional que rara vez es atendido en las inves-
tigaciones académicas tradicionales, debido a su sesgo positivista y patriarcal. Desde el
giro afectivo, proponen considerar las emociones como elementos centrales en el ana-
lisis de la violencia por razones de género, ya que son constitutivas de la experiencia hu-
manay de los cuerpos que la viven. Estas emociones, invisibilizadas desde el paradigma
racionalista, permiten entender como se experimenta el miedo, la inseguridad y la opre-
sién en contextos universitarios.

Los origenes familiares también son una variable importante en la configuracion de las
percepciones sobre la violencia por razones de género. De acuerdo con Osuna-Rodri-
guez, Amory Dios (2023), las personas con menor nivel de escolarizacién, o cuyos padres
tienen escolaridad basica, suelen ser méas sensibles a identificar estas formas de violen-
Cia, a diferencia de aquellas con mayor nivel educativo, quienes tienden a normalizarlas.
En su estudio, realizado en el sur de Espafia, se hallé ademas que la violencia por razones
de género es identificada con mayor frecuencia en universidades privadas que en publi-
cas, lo cual sugiere que el origen socioeconémico incide también en la apreciacién de
esta problematica.

Por otra parte, la violencia por razones de género representa una barrera importante para
el desarrollo sustentable de los paises y su diversidad cultural. Segin Bonilla-Algovia,
Panay Carpio (2024), su caracter global requiere una respuesta a través de politicas publi-
cas eficaces y programas de atencion que, ademas de sancionar a los agresores, brinden
acompafiamiento a las victimas. La cultura patriarcal, como base de esta violencia, debe
ser cuestionaday transformada desde todos los ambitos, incluida la educacién superior.
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Factores que agravan la violencia

La violencia por razones de género se sostiene y agrava por una serie de factores estructura-
les, culturales e institucionales que la naturalizan y reproducen, particularmente en contextos
como el universitario. En su revision de la literatura sobre juventud universitaria en Espaiia,
Tostado-Calvo, Alzas y Yuste-Tosina (2024) identifican factores predisponentes y detonantes
queinciden en la perpetuacion de esta violencia. Entre los factores predisponentes destacan:
la cultura patriarcal y sexista, la normalizacién de la violencia, los antecedentes personales de
abuso, la presion de grupo, los estereotipos de género 'y, de forma especialmente relevante,
la falta de educacién en igualdad. Por su parte, entre los factores detonantes se incluyen el
consumo de alcohol y otras sustancias, el malestar psicolégico vinculado a las trayectorias
académicas, los celos y conflictos de pareja, los desafios en la transicién a la adultez, asi como
el uso problematico de redes sociales y tecnologias digitales.

Este Ultimo aspecto es especialmente relevante para las juventudes hiperconectadas,
quienes —seglin las mismas autoras- enfrentan un entorno marcado por la inmediatez y
la influencia de tecnologias como la inteligencia artificial, lo que dificulta la identificacién
de sefiales tempranas de violencia. Asimismo, estas autoras enfatizan que, a pesar de los
avances legislativos en Espafia -como las leyes de proteccidn contra la violencia por ra-
zones de género ejercida por parejas o exparejas- Y la creacion de instituciones especiali-
zadas, persiste un sistema patriarcal que promueve el silencio de las victimas y protege a
los agresores. Este sistema impone obstaculos para la denuncia, lo que explica la escasez
deinvestigaciones cualitativas, ya que el miedo a represalias prevalece entre las victimas.

Por otro lado, Matus, Riberi y Rojas (2024), en una revision critica de la literatura, abordan los
prejuicios de género que se manifiestan como formas de violencia contra el personal acadé-
mico en las universidades. Las autoras cuestionan las formas binarias y tradicionales de ana-
lizar el fenémeno, ya que estas tienden a simplificar las multiples dimensiones de la violencia
por razones de género. Destacan que se trata de un problema global que dificilmente podréa
resolverse en el corto plazo. Incluso algunas proyecciones, citadas en su revision, estiman que
cerrar la brecha global de género podria tardar mas de un siglo, mientras que las medidas
actuales, en su mayoria convencionales, han demostrado ser insuficientes.

En el contexto latinoamericano, Rubio y Garcia (2022) presentan un analisis documental so-
bre la atencion a mujeres victimas de violencia institucional por razones de género en Colom-
bia. A partir del marco internacional, especialmente de la Declaracién sobre la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer y la Convencién de Belém do Pard, denuncian la incapacidad
del Estado para garantizar los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia. Las au-
toras hacen énfasis en como estas condiciones se agravan en zonas rurales y en contextos de
conflicto armado, donde las mujeres enfrentan no solo la invisibilizacion de su situacion, sino
también el uso de sus cuerpos como botin en los conflictos. En estos escenarios, la denuncia
de violencia institucional se convierte en un acto de alto riesgo personal.
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En conjunto, los estudios revisados muestran que los factores que agravan la violencia
por razones de género son complejos, estructurales y profundamente arraigados, tanto
en la cultura como en las instituciones.

Violencia porrazones de género en las universidades

La violencia por razones de género en las universidades es un fendémeno persistente y
extendido que cuestiona la nocién de que las instituciones de educacion superior son
espacios seguros para todas las personas. Diversas investigaciones evidencian que tanto
el acoso como la violencia sexual se manifiestan de forma sistematica en estos entornos,
afectando especialmente a las mujeres y a otros grupos vulnerables por razones de gé-
nero, religién o etnicidad.

En un estudio realizado en Nigeria (Ogunfowokan et al., 2024) analizaron las caracteris-
ticas de estudiantes que reportaron haber sufrido violencia sexual en una investigacién
de alcance nacional. La persistencia de una cultura del silencio ha dificultado estable-
cer la prevalencia real de estos actos en las universidades, donde, paraddjicamente, se
espera que prime la seguridad y la integridad de los y las estudiantes. El estudio indica
que las principales victimas de esta violencia son las mujeres, especialmente aquellas
que pertenecen a grupos religiosos minoritarios y etnias distintas a las mayoritarias. Esta
interseccién de género, religion y etnicidad agrava su situacion de vulnerabilidad. La in-
vestigacion subraya la importancia de implementar estrategias preventivas dirigidas, en
particular, a estudiantes de nuevo ingreso, quienes son mas susceptibles a este tipo de
violencia. Entre las consecuencias se encuentran la ansiedad, la depresion, el aislamien-
to social y los embarazos no deseados.

Por su parte, Hernandez y Gomez (2022) documentan las respuestas de mujeres universi-
tarias frente al acoso sexual en una universidad publica de la Ciudad de México, a través
de un estudio etnogréfico desarrollado entre enero de 2016 y marzo de 2017. La investi-
gacion destaca como el acoso sexual se ha normalizado en la vida cotidiana universitaria,
siendo los docentes varones los principales perpetradores. Estos ejercen violencia desde
su posicion de poder, utilizando estrategias que van desde insinuaciones y cortejos for-
zados hasta comportamientos abiertamente dominantes en el espacio del aula. Una de
las evidencias simbdlicas identificadas es la disposicion del mobiliario: los escritorios del
profesorado suelen colocarse por encima de las bancas del alumnado, lo que refuerza
visualmente una relacion jerarquicay de superioridad. Las estudiantes entrevistadas ex-
presaron incomodidad, angustia y miedo ante estas situaciones, lo que las lleva a evitar
el contacto personal con los docentes, a adoptar estrategias de resistencia como el au-
sentismo, los retrasos intencionales o el silencio en clase.

Ambos estudios reflejan que la violencia por razones de género en el ambito universitario
no sélo se expresa en actos explicitos de acoso o agresion, sino también en dindmicas
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simbdlicasy estructurales que reproducen relaciones de poder desiguales. La tolerancia
institucional, la falta de prevencién efectiva y la ausencia de mecanismos seguros para la
denuncia contribuyen a perpetuar estas formas de violencia.

Relacion con el contexto social

El contexto social influye profundamente en la manera en que se manifiesta, percibe y
enfrenta la violencia por razones de género en las universidades. Las practicas culturales,
los imaginarios colectivos y las estructuras institucionales moldean tanto la reproduc-
cion de la violencia como las posibilidades de resistencia, denuncia y transformacion.

En su investigacion sobre los imaginarios estudiantiles en la Universidad de Medellin,
Colombia, Botero, Judrez y Rios (2023) analizan cémo los discursos machistas, sexistas
y la violencia por razones de género persisten en la cotidianidad de las relaciones socia-
les universitarias, particularmente en las relaciones sexoafectivas. Las autorias destacan
que, aunque las nuevas generaciones universitarias han vivido cambios significativos en
las formas de relacionarse y sancionar, estas violencias siguen naturalizadas. A través de
consultas, se encontré que la mayoria del estudiantado reconoce actos como revisar el
teléfono mévil de una pareja sin consentimiento como violencia por razones de género;
sin embargo, también admiten haber sido participes de esas practicas, lo cual revela una
contradiccion entre el reconocimiento y la reproduccion de la violencia.

Mediante observacién participante, las autorias también documentaron expresiones se-
xistas y machistas como parte del discurso cotidiano, asi como el consumo generalizado
de musica popular con contenido que refuerza estereotipos y relaciones violentas. En
este sentido, el ideal del amor romantico aparece cargado de formas de violencia que
se reproducen en las dindmicas universitarias. Aunque las criticas feministas han cues-
tionado estos imaginarios, todavia enfrentan resistencia social, especialmente cuando
proponen formas de relacién basadas en la equidady la no violencia.

Estas tensiones no son ajenas a contextos mas amplios. En México, Garcia-Feregrino y
Davila (2022) destacan que la violencia contra las mujeres —enmarcada por una violencia
estructural profundamente naturalizada- ha generado una atmésfera social de hartazgo,
que desemboca en movimientos de denuncia y transformacion. Los feminicidios y otras
violencias han visibilizado la falta de atencidn institucional efectiva, tanto en el acceso a
la justicia como en la reparacion del dafio. A pesar del avance normativo en la incorpora-
cion de la perspectiva de género en las leyes, los entornos digitales han tenido un doble
papel: por un lado, permiten visibilizar la violencia y denunciarla; por otro, también se
han convertido en espacios donde se desacredita a los movimientos feministas.

La relacién entre contexto social, estructura institucional y violencia por razones de gé-
nero se vuelve aln mas compleja cuando se incorpora una perspectiva interseccional. En
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este sentido, Martinez-Ramos (2024) ofrece un analisis antropologico sobre la Universi-
dad Veracruzana Intercultural en la sierra de Zongolica, México. En esta region, historica-
mente marginada, la educacion superior representa una via de movilidad social que ha
reemplazado a actividades tradicionales como el cultivo de café. No obstante, las con-
diciones de opresion estructural —etnicidad, lengua, género y clase- se entrelazan para
producir formas especificas y agudizadas de violencia por razones de género.

Las respuestas estudiantiles han incluido acciones publicas como el escrache y la exhi-
bicioén de fotos de victimas en eventos universitarios. Si bien estas acciones incomodan
a autoridades y publicos, no por la violencia en si, sino por su visibilizacién, son eviden-
cia de nuevas formas de organizacion social ante la violencia. Desde la perspectiva de
Martinez-Ramos (2024), las mujeres sensibilizadas actian con mayor contundencia, lo
que las vuelve objeto de burlas y violencia adicional. Sin embargo, estos actos también
abren paso a formas emergentes de resistencia, agenciay transformacion social entre las
juventudes universitarias.

En conjunto, estas investigaciones muestran que la violencia por razones de género en las
universidades no puede comprenderse sin considerar los contextos sociales en los que
se inscriben. Los imaginarios culturales, las estructuras institucionales, las condiciones
socioecondmicas y los marcos legales interactlan en la reproduccién y en la confronta-
cion de estas violencias. En este escenario, la universidad se convierte tanto en un espa-
cio de reproduccion de desigualdades como en un potencial espacio de transformacion.

Formas en que se ha atendido la violencia por razones de género

Diversos estudios coinciden en que la violencia por razones de género en las universida-
des es una problematica estructural que debe ser atendida de manera integral por distin-
tas instituciones y desde diferentes frentes. Rubio y Garcia (2022) plantean que sectores
como el de la salud, la educacién y la justicia deben articularse con la ciudadania para
erradicar esta violencia. Las acciones aisladas resultan insuficientes ante un fendmeno
tan complejo. En el caso de las universidades colombianas, las autorias advierten vacios
normativos para detectar, atender, prevenir, informar y dar seguimiento a los casos, lo
cual permite que esta violencia se normalice y crezca en el marco de una cultura patriar-
cal. Porello, enfatizan la importancia de revisar, modificar y difundir los marcos juridicos,
incluyendo sanciones clarasy promoviendo una perspectiva educativa que combata es-
tereotipos sexistas y erradique préacticas de revictimizacion.

La situacion en otras universidades latinoamericanas también refleja tensiones entre las
demandas feministas y la respuesta institucional. En la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM), Nuhuel di Napoli (2021) realiza una revision genealdgica del conflic-
to derivado de la violencia por razones de género. Antes de la pandemia de COVID-19,
surgieron fuertes movimientos estudiantiles que exigieron acciones concretas ante la
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violencia hacia las mujeres. Las politicas universitarias surgieron, en buena parte, por el
impulso de trabajadoras y académicas, pero sin incluir a las colectivas estudiantiles, lo
que, segln la autora, limitd su alcance. A pesar de la puesta en marcha de un protocolo
de atencion, las autoridades universitarias respondieron con lentitud y con practicas que
han perpetuado la naturalizacion de la violencia.

Un fenémeno comun en varias universidades latinoamericanas es que, a pesar de
contar con protocolos institucionales, estos no garantizan una atencién eficaz. En
la Universidad de la Republica, en Uruguay, Lépez-Gallego, Rovira y Montes (2023) do-
cumentan como los mecanismos formales de denuncia pueden resultar insuficientes,
ya que el sistema estd estructurado para excluir y deslegitimar este tipo de violencias.
En su lugar, proponen entender la denuncia como una pedagogia feminista que permite
construir conocimiento y transformar las relaciones sociales. Para las autorias, no basta
con denunciar: es necesario mantener la visibilizacion constante de las desigualdades 'y
violencias estructurales en la universidad.

Desde una perspectiva comparada, Vazquez, Lopezy Torres (2021) presentan una revision
del estado del conocimiento sobre la violencia por razones de género en las institucio-
nes de educacion superior. Destacan que esta violencia esta arraigada en las estructuras
universitarias y se expresa en las relaciones sociales cotidianas, reproduciendo esque-
mas de dominacion masculina. Subrayan que, aunque desde los afios 80 se ofrecieron
programasy cursos sobre género, es hasta el siglo XXI cuando crece el interés académico
por estudiar esta problematica desde multiples enfoques tedricos. Ademas, sefialan que
las redes sociales han servido para denunciar casos de acoso, aunque las acciones estu-
diantiles hanido més alla, conformando colectivos que cuestionan el orden institucional
y exigen trato digno vy justicia. Hernandez y Gémez (2022) complementan este analisis
al sefialar que el acoso sexual ha sido ocultado deliberadamente por autoridades que
prefieren mantenerlo en secreto, mientras que los movimientos estudiantiles feministas
buscan abrir espacios de didlogo y denuncia frente al dominio heteronormativo.

En el &mbito internacional, las universidades han implementado medidas diversas: crea-
cion de protocolos, aumento en la difusion de servicios de apoyo, prevencién y forma-
cion en género, asi como posicionamientos institucionales contra la violencia (Freude,
Bonet'y Camps, 2024). Las autorias destacan que la educacion formal y no formal, parti-
cularmente los cursos estructurados organizados por especialistas y activistas, son clave
para sensibilizar a la comunidad, ensefiar buenas practicas en entornos digitales y forta-
lecer la capacidad de las personas para enfrentar situaciones de riesgo.

En sintesis, la atencién institucional a la violencia por razones de género en la educacién
superior requiere no sélo protocolos normativos, sino también procesos pedagbgicos,
participacion de la comunidad universitaria y una transformacién cultural profunda.
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Impulso a los protocolos de atencion a la violencia porrazones de género

En general, los instrumentos normativos, tales como los protocolos de atencion a la vio-
lencia por razones de género, surgen como respuesta a la presion de movimientos fe-
ministas, en particular estudiantiles, y reflejan la necesidad de adecuar el marco legal
universitario a las exigencias de los derechos humanos y la justicia de género.

En el caso de México, Ortiz, Gongora y Aguilar (2022) analizan los dilemas enfrentados
por las universidades al implementar estos protocolos. Subrayan que, aunque su disefio
y aplicacion comenzaron formalmente hasta bien entrado el siglo XXI, han sido las estu-
diantes organizadas quienes impulsaron estas transformaciones. Por ejemplo, la Unidad
Xochimilco adopté su protocolo en 2018, seguida por Lerma y Cuajimalpa. Sin embargo,
las autoras advierten que persisten resistencias al interior de las instituciones, muchas
veces justificadas erroneamente en el principio de autonomia universitaria. Ademas, se-
fialan tensiones entre el marco constitucional mexicano y el derecho internacional en
materia de derechos humanos, lo que plantea un desafio juridico para el disefio y opera-
cion de estos instrumentos.

Uno de los dilemas que detectan Ortiz, Gongora y Aguilar (2022) es el uso indistinto de los
términos “violencia por razones de género” y “violencia contra las mujeres” en los pro-
tocolos universitarios, lo que puede limitar la comprension del fendémeno y condicionar
las formas de actuacién institucional. En algunas universidades, incluso se han disefiado
dos protocolos distintos para atender ambas dimensiones, lo cual, aunque responde a
necesidades especificas, revela también una fragmentacién del abordaje institucional.

En una revisién del estado del conocimiento sobre este tema, Vazquez, Lopez y Torres
(2021) coinciden en la necesidad de que las instituciones de educacion superior cuen-
ten con protocolos de atencién claros y eficaces. Estos deben adecuarse tanto al marco
constitucional nacional como a las obligaciones del derecho internacional. Las autoras
destacan la importancia de incorporar un analisis del “curriculum oculto”, es decir, de
aquellos discursos y practicas cotidianas que normalizan las microinequidades y perpe-
tuan la violencia simbdlica en la vida universitaria. Desde su perspectiva, la implementa-
cion de protocolos debe ir acompafiada por investigaciones que analicen los escenarios
cotidianos de interaccién social, para comprender la reproduccion de la violencia y con-
tribuir asi a su erradicacion.

A pesar de los avances en la creacion de estos protocolos, los estudios revisados coinciden
en que la violencia por razones de género en las universidades no se resuelve Unicamente
con mecanismos punitivos o la sancién formal de los agresores. Las autoras y autores in-
sisten en que se trata de un fendmeno estructural, enraizado en las relaciones sociales y
culturales que definen las dindmicas universitarias. Por ello, sostienen que los protocolos
deben ser parte de una estrategia mas amplia de sensibilizacion, formacion, prevencion,
atenciony erradicacién, y con la participacion activa de toda la comunidad universitaria.
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Introduccion del tema en planes y programas, cursos, entre otros

A partir de la revision del estado del conocimiento, Hewett et al. (2023) destacan que diver-
sas universidades han comenzado a reconocer la necesidad de incorporar la prevenciony
atencién de la violencia por razones de género en los programas de estudio. Este enfoque
responde a la comprension de que se trata de un fenédmeno profundamente arraigado en
la cultura'y en las estructuras sociales, por lo cual la informacion, la sensibilizacion v la for-
macién profesional son herramientas fundamentales para su erradicacion.

Las autorias insisten en que la respuesta institucional no puede limitarse a protocolos
punitivos, sino que debe incluir laimplementacion de programas educativos, la creacién
de oficinas especializadasy la formacion de personal capacitado en perspectiva de géne-
ro. Estos elementos son esenciales para transformar el entorno universitario y promover
una cultura de igualdad, respeto y libre de violencia.

Alcances y limites en la atencidn

A pesar de los avances normativos impulsados por movimientos feministas estudianti-
les —quienes han sido actores fundamentales en la visibilizacién del problema y en la
exigencia de politicas institucionales—, la atencion a la violencia por razones de género
en las universidades ha enfrentado fuertes resistencias culturales. Monroy (2023) sefiala
que esta incomodidad institucional frente al tema ha limitado la transformacién real del
entorno académico, a pesar de los esfuerzos colectivos de denuncia 'y de la creacion de
marcos normativos mas incluyentes.

Uno de los logros mas destacados ha sido la implementacién de protocolos de atencion,
que han surgido como respuesta a la presién de la comunidad universitaria y la necesi-
dad de establecer rutas de atencién formalizadas. Sin embargo, estos mecanismos han
dado lugar a una “protocolizacién” de la vida universitaria, caracterizada por procesos
institucionales que muchas veces carecen de claridad, coherencia o eficacia en la pre-
vencion, atencion y sancién de la violencia por razones de género.

Segln los testimonios recabados por Monroy (2023), las personas titulares de las unida-
des de atencién reconocen que, si bien la publicacion de un protocolo Unico representa
un paso importante hacia la institucionalizacién de la atencién a estas violencias, las
acciones siguen siendo incipientes e insuficientes. A juicio del autor, es necesario tras-
cender la sola existencia de protocolosy avanzar hacia politicas que realmente difundan,
prevengan y sancionen con firmeza, bajo criterios normativos bien definidos. En resu-
men, aunque se han dado avances significativos —como la inclusion de la perspectiva de
género en lanormativay la creacion de rutas de atencion-, los limites de la respuesta ins-
titucional radican en su falta de profundidad, en la persistencia de resistencias culturales
y en la escasa efectividad de los mecanismos actuales (Monroy, 2023).
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Retos y desafios actuales

Como se ha mostrado a lo largo de este apartado, la violencia por razones de género no
distingue edad, clase social, cultura ni nivel académico. También se presenta en los con-
textos universitarios, lo que pone en evidencia que un mayor nivel educativo no implica
necesariamente la eliminacién de este tipo de violencias. Las universidades, lejos de ser
espacios ajenos a las problematicas sociales, tienden a reproducir las relaciones de po-
dery dominacién existentes en el resto de la sociedad. Esto derriba la suposicion erronea
de que fendmenos como la violencia por razones de género no se replican en entornos
con alta formacion académica.

Uno de los principales desafios radica en la dificultad del estudiantado para identificar deter-
minadas conductas como violencia por razones de género, incluso cuando éstas han sido cla-
ramente definidas como tales por la comunidad cientifica internacional. Esta falta de recono-
cimiento contribuye a la escasa denuncia de los hechos, fendmeno que perpetla el silencio
y laimpunidad. De ahi la urgencia de que las instituciones de educacion superior desarrollen
actividades de sensibilizacion y formacion, asi como espacios institucionales de apoyo y asis-
tencia, para facilitar la identificacion, prevencion y denuncia de estas situaciones.

A pesar de que se han registrado avances importantes —como la elaboracién de guias
orientadoras y protocolos para la atencion de casos-, uno de los retos persistentes es
la falta de socializacion y accesibilidad de estos mecanismos. Es fundamental que las
universidades den a conocer ampliamente estos instrumentos entre el estudiantado, el
personal docente, administrativo y de servicios, a fin de generar confianza institucional.
Cuando las victimas perciben que no estan solas y que hay respaldo institucional real, es
maés probable que ejerzan su derecho a la denunciay a la proteccion.

No se trata de asumir una légica binaria donde el abordaje de la violencia se enfoca en
identificara quién esvictimay quién esvictimario(a), ni de minimizar los hechos conside-
randolos como casos aislados. El verdadero reto consiste en transformar la comprensién
social de la violencia por razones de género, pasando de interpretarla como tragedias
individuales a reconocerla como un problema publico estructural, anclado en una forma
histérica de entender los roles de género basada en la dominacion (De Miguel, 2014).

El cambio implica asumir que lo que antes era normal y aceptado -como ciertas bromas
o comentarios-, hoy debe ser visibilizado como una agresion que perpetia estructuras
de poder desiguales. Mientras esta transformacion cultural no sea asumida colectivamente,
los protocolos solo podran atender casos individuales, sin alterar las condiciones estructura-
les que permiten que estas violencias continten ocurriendoy siendo justificadas socialmente.

En sintesis, el desafio no se limita a la implementacion de protocolos, sino que exige una
reconfiguracion profunda de las relaciones sociales en el &mbito universitario, donde la
prevencién y atencion a la violencia por razones de género deje de ser una respuesta
reactiva y se convierta en una politica institucional integral, transversal y sostenida.

Informe de la Comisién encargada de realizar un diagndstico integral
de las problemaéticas en la atencién de la violencia de género en la Unidad Xochimilco

23
Metodologia del diagnostico

4.1 Disefio metodoldgico

La Comision encargada de realizar un diagndstico integral de las problematicas en la
atencion de la violencia por razones de género en la Unidad Xochimilco, tuvo como fin
el de identificar las distintas formas de violencia y a partir de ello evaluar las mejoras
en los procedimientos de atencién, seguimiento y resolucién de los casos. Realizar este
diagndstico implicé llevar a cabo una investigacién que permitiera analizar, compren-
dery evaluar el fendmeno especifico de la violencia por razones de género dentro de un
contexto determinado. El disefio de esta investigacion se basé en un enfoque metodolé-
gico mixto (Tashakkori & Teddlie, 1998; Teddlie & Tashakkori, 2009), el cual permite com-
prender el dinamismo de fendémenos complejos mediante la integracion de perspectivas
cuantitativas y cualitativas durante el proceso de investigacion (Bagur-Pons et al., 2021).

Al emplear una metodologia mixta se amplian las posibilidades de obtener una visién in-
tegral del problema, ya que se pueden identificar patrones generales a través del analisis
cuantitativo, al mismo tiempo que se exploran las percepciones, experiencias, significados
y dindmicas subyacentes mediante una perspectiva cualitativa. Esta combinacion fortalece
la validez del diagndstico, permite una triangulacion de informacién mas robusta y facilita
la formulacion de recomendaciones mas precisas y contextualizadas. Ademas, la metodo-
logia mixta contribuye a superar las limitaciones inherentes a cada enfoque por separado,
logrando una comprension mas profunda y multifacética de la problemética de la violencia
por razones de género, con énfasis en el espacio universitario.

4.2 Etapas del diagndstico integral

Para cumplir con su mandato, la Comisién disefié e implementd una metodologia de
analisis que consiste en las etapas mostradas en la figura 1.
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Figura 1. Etapas del diagndstico integral

-
-

Fuente: Elaboracion propia.

—

 —

i. Analisis de las unidades de género y de sus protocolos de atencion

Como un punto de partida, la Comision analizé comparativamente las unidades de gé-
nero de las cinco unidades académicas de la UAM y sus protocolos de atencion, lo cual
contribuy6 a enriquecer la comprension del estado actual del contexto organizacional de
la atencidn a la violencia por razones de género en la Unidad Xochimilco.

La comparacion se hizo a través de la identificacion de: i) sus fechas de creacién, ii) los
puestos que las conforman, iii) sus objetivos, iv) funciones y v) principios rectores, asi
como también vi) sus dmbitos de accidn, vii) los actores que intervienen, viii) las etapas
del proceso de atencién a los casos y ix) las acciones de prevencion especificas que plan-
tean (Anexo 1).

El analisis comparativo revelo tanto coincidencias como diferencias en la manera en que
cada unidad ha institucionalizado sus mecanismos de prevencion, atencién y sancion.
Si bien todas han desarrollado estructuras especificas para abordar esta problemética,
su nivel de especializacién varia. Algunas han integrado la atencién a la violencia por
razones de género dentro de instancias méas amplias de equidad de género o bienestar
universitario, mientras que otras han establecido unidades especializadas con funciones
claramente delimitadas. En este sentido, la existencia de protocolos normativos es un
punto en comun, pero sus alcances y principios rectores pueden diferir, destacando en
algunos casos la confidencialidad y la diligencia, y en otros la imparcialidad y la transpa-
rencia como valores fundamentales.

Otro aspecto relevante es laforma en que se han disefiado los mecanismos de prevencion
y capacitacion en cada unidad. Mientras que algunas han priorizado estrategias de sen-
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sibilizacion y formacion dentro de la comunidad universitaria, otras han puesto mayor
énfasisen el desarrollo de procesos de denunciay sancion. Esta diversidad de enfoques
muestra que, aunque hay un compromiso institucional general con la erradicacion de
la violencia por razones de género en la UAM, existen diferencias en las estructurasy en
la disponibilidad de recursos para garantizar la efectividad de estas medidas.

ii. Contexto actual de la violencia por razones de género

La segunda etapa del analisis de la Comisidn consistio en la consulta de un conjunto de
documentos institucionales y académicos que dan cuenta del contexto actual de la vio-
lencia por razones de género a nivel internacional, nacional y local, con énfasis en espa-
cios universitarios. Asimismo, se analizaron las respuestas institucionales para prevenir,
atendery erradicar dicho tipo de violencia. Entre las fuentes consideradas destacan:

« La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Vio-
lencia contra la Mujer (OEA, 1994).

« La Revista Mujeres en la justicia (SCIN).

« El Observatorio Nacional para la Igualdad de Género en las Instituciones
de Educacion Superior (ONIGIES).

« El Primer informe sobre violencia por razones de género y discriminacion
en la UAM (UAM-1,2022).

También fueron centrales las consultas de documentos normativos que permitieron
desarrollar el contexto institucional especifico de la Unidad Xochimilco en cuanto a la
atencién de la violencia por razones de género, tales como:

« El Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU).

« Las Politicas Transversales para Erradicar la Violencia por Razones de Gé-
nero.

« El Protocolo para Atender la Violencia por Razones de Género.

« El Protocolo para la Atencion de la Violencia de Género en la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco.

iii. Diagndstico cuantitativo

Para la Comision esta etapa planted como objetivo especifico proporcionar una pers-
pectiva cuantitativa sobre la violencia por razones de género en la Unidad Xochimilco
y sobre el estado y evolucion de las respuestas institucionales para prevenir, atendery
erradicardicho tipo de violencia. Para ello, se recopil¢ informacion de campo mediante
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el disefio y aplicacién de una consulta de opinién a la comunidad universitaria de la Uni-
dad Xochimilco. Uno de los objetivos centrales de la consulta fue obtener informacion
que permitiera identificar las distintas formas de violencia por razones de género que se
presentan en la Unidad y caracterizarla de forma precisa.

Las fases que se siguieron para obtener dicha informacion fueron:

a) Disefio: Consistié en 1) la elaboracion de un cuestionario para la consul-
ta de opinién a la comunidad, 2) un pilotaje de este instrumento con base en
cuatro entrevistas cognitivas® a personas de la comunidad UAM y 3) ajustes
al disefio original del cuestionario, a partir de los hallazgos de las entrevistas
cognitivas.

Para la operacionalizacion de los tipos de violencia por razones de género se
siguié el marco conceptual y el procedimiento expuesto en INEGI (2021). No
obstante, se incluyd una solicitud de respuesta en el cuestionario para que
las personas consultadas indicaran si durante el tiempo que han estudiado
o trabajado en la UAM Xochimilco han experimentado una accién o situacion
que consideren violencia por razones de géneroy que, desde su perspectiva,
no era posible clasificar en ninguna de las opciones de respuesta predefini-
das en elinstrumento. En dado caso, se les solicitd, ademas, describirla.

b) Aplicacion: Consistié en poner a disposicién de la comunidad univer-
sitaria de la Unidad Xochimilco el cuestionario para la consulta de opinién
mediante la plataforma SurveyMonkey. La muestra se construyé a partir de
las personas que desearon participar de forma voluntaria, por lo que implicd
un muestreo no probabilistico de autoseleccion. Por ello, los resultados no
son generalizables al conjunto de la comunidad universitaria, ni a ninguno
de sus sectores o estratos.

¢) Formulacion de la estrategia de difusion y comunicacion para promover
la participacion de la comunidad universitaria.

d) Sistematizacionyandlisis: Consisti6 en el ordenamiento de las respues-
tas dela consulta de opinién a la comunidad, para el posterior analisis de los
resultados e identificacion de hallazgos.

El cuestionario para la consulta comprendio 58 solicitudes de respuesta organizadas en
cuatro secciones. Bajo una légica condicional, el instrumento ofrecié distintas rutas para
las personas encuestadas a partir de las respuestas que seleccionaron. El cuestionario se

1. Para una descripcion de la entrevista cognitiva como técnica para probar cuestionarios para encuestas o con-
sultas, véase Beatty, P. (2004). The Dynamics of Cognitive Interviewing. In S. Presser, J. M. Rothgeb, M. P. Couper,
J. T. Lessler, E. Martin, J. Martin, & E. Singer (Eds.), Methods for testing and evaluating survey questionnaires (pp.
xvi, 606 p.). John Wiley & Sons.
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aplicé del 10 al 23 de marzo del 2025. Se obtuvieron 752 respuestas vélidas, 389 del alum-
nado y 363 del personal académico y administrativo. Para su aplicacién se disefié una
estrategia de difusién y comunicacion por la Comision, a fin de promover la participacion
de la comunidad, misma que consistio en la implementacién de acciones de difusion a
través de un stand itinerante, materiales impresos y medios digitales.

Materiales impresosy visuales
Se elaboraron diversos materiales para la difusion:

+ 150 carteles tamafio tabloide y seis carteles impresos en gran formato, to-
dos con codigos QR que dirigian tanto al formulario de consulta por sector
como a una infografia digital. Estos materiales fueron colocados en distintos
puntos estratégicos y visibles de la Unidad.

- Infografia digital sobre la violencia por razones de género en el entorno
universitario, que aborda temas como Qué es la violencia por razones de
género?” y “Tipos y modalidades de violencia que pueden manifestarse en
el ambito universitario”.

« Hojas con cddigos QR individuales, que facilitaban el escaneo por parte de
las personas que se acercaban al stand.

« Difusion en redes sociales mediante publicaciones en las cuentas de Insta-
gram y Facebook de la Unidad, asi como por Buzdn, incluyendo los enlaces
a la consulta, asi como los materiales graficos previamente aprobados por
la Comision.

Fechas y lugares de implementacion del stand

Un alumno integrante de la Comisién, en conjunto con tres alumnas de servicio social
adscritas a la Oficina de Acompafiamiento a Trayectorias Académicas del Alumnado
(ATAA), participaron en la instalacion de un stand informativo que operé durante cinco
dias en diferentes puntos de la Unidad en las siguientes fechas y horarios:

« Lunes 10 de marzo, frente a Barra Fria, de 12:00 a 15:00 horas.

« Miércoles 12 de marzo, plancha de concreto frente al edificio B, de 12:00 a 15:00
horas.

«Viernes 14 de marzo, plancha de concreto frente al edificio B, de 10:00 a 13:00 horas.
« Martes 18 de marzo, acceso peatonal de Calzada del Hueso, de 12:00 a 15:00 horas.

« Jueves 20 de marzo, Agora de cémputo, de 12:00 a 15:00 horas.
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Elstand informativo se instald bajo una carpa en la que se habilitaron dos mesas binarias
y cinco sillas para la atencién de personas interesadas. En cada jornada se colocaron
carteles alrededor del espacio, y se contd con el apoyo de un megéafono para invitar a la
comunidad a acercarse, ademas de una bocina que se empled los dias miércoles 12y
viernes 14 de marzo para reforzar la convocatoria.

Como parte de los materiales disponibles, se mantuvo a la mano el documento “Acuer-
dos con la UAM-X, Asamblea estudiantil. 6 a 28 de abril de 2024”, publicado en la revista
Cause (marzo-junio 2023), con el objetivo de responder preguntas o brindar mayor con-
texto sobre la consulta.

Dinamicas de interaccion

« Se abordé a las personas que transitaban por los espacios cercanos, invi-
tandolas a participar en la consulta y brindando informacién general sobre
su origen y finalidad. Asimismo, se atendieron dudas sobre la creacion e im-
portancia del ejercicio.

« Como actividad especial, el viernes 14 de marzo se organizé una dinamica
de karaoke con el fin de atraer a un mayor nimero de integrantes del alum-
nadoy generar un ambiente mas participativo.

iv. Diagnostico cualitativo

Esta etapa consistio en la recopilacién de informacion que permitiera identificar elemen-
tos relevantes sobre la instrumentacién de los procesos institucionales para prevenir,
atendery erradicar la violencia por razones de género en la Unidad Xochimilco. La pers-
pectiva cualitativa complementa la cuantitativa y le da un enfoque integral al diagndstico
realizado por la Comision. Para ello, se disefid y aplicd un conjunto de entrevistas a las
personas a cargo de érganos e instancias que atienden y dan seguimiento a las quejas de
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violencia por razones de género en la Unidad. En particular, las entrevistas permitieron
profundizar en la percepcion individual sobre la instrumentacion del proceso de aten-
cion y seguimiento de quejas por violencia por razones de género, asi como obtener una
visién de conjunto de la atencién a este tipo de violencia en la Unidad para evaluar las
mejoras en los procedimientos de atencién, seguimiento y resolucién de casos.

La aplicacién de las entrevistas consistio en las siguientes fases:

a) Elaboracion de las guias: En esta fase se definieron las teméticas a abor-
dar y la elaboracion las preguntas de la entrevista semiestructurada para
cada 6rgano o instancia a entrevistar.

b) Aplicacion: En esta fase los integrantes de la Comision llevaron a cabo
las entrevistas a los érganos o instancias conducentes de una queja de vio-
lencia por razones de género en la Unidad, seleccionando coordinaciones
de licenciaturas numerosas (tabla 4).

c) Sistematizacion y analisis: En esta fase se transcribieron los discursos
vertidos en las entrevistas y se procesaron con el software de analisis cualita-
tivo MAXQDA.

Entre el 16y el 25 de enero de 2024 se aplicaron 18 entrevistas a las personas titulares de
los 6rganos o instancias para la atencién a los casos de violencia por razones de género.
Las entrevistas fueron de tipo semiestructurado y buscaron conocer los procesos y pro-
cedimientos que implementan; la vinculacién que tiene con la UPAVIG en dichos casos;
las dificultades y los retos que perciben en la atencién de los casos y en la vinculacién
que tienen con la UPAVIG y con otros érganos o instancias; las oportunidades de mejora
que identifican, asi como los cambios, transformaciones y desafios que enfrenta la Uni-
dad a partir del reconocimiento de la problematica de la violencia por razones de género.

Por su parte, la entrevista a la persona titular de la UPAVIG se disefio de forma que permi-
tiera obtener la perspectiva desde la instancia que se encarga de manera especifica de la
atencion y seguimiento de los casos de violencia por razones de género. Esta entrevista
se llevo a cabo los dias 3y 5 de octubre de 2023. También se trat6é de una entrevista se-
miestructurada y tuvo como objetivos generales conocer los distintos tipos de violencia
por razones de género que atiende la UPAVIG; conocer los procesos y procedimientos
que implementa; conocer las propuestas de mejora desde el punto de vista de su titular,
y obtener informacién para el diagndstico sobre la violencia por razones de género en la
Unidad Xochimilco y para el disefio de Politicas Operativas.
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Tabla 4. Organos o instancias conducentes de una queja de violencia por razones
de género entrevistados

Organo o instancia Cargo de la persona entrevistada

Unidad de Prevencién y Atencion de la
Violencia de Género (UPAVIG)

Abogacia General « Delegada de la Abogacia General
Secretaria de Unidad « Secretaria de la Unidad

« Coordinadora anterior del TD-CBS
« Coordinador del TD-CYA
« Coordinadora del TD-CSH

« Secretaria Académica

« Jefe anterior del Departamento de
Tecnologfa y Produccion

« Coordinadora de la Licenciatura en
Arquitectura

« Coordinadora de la Licenciatura en
Planeacion Territorial

« Titular anterior de la UPAVIG

Tronco Divisional (TD)

Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio
(DCYAD)

« Secretario académico

« Jefa anterior del Departamento de Atencién
a la Salud

« Coordinadora de la Licenciatura en
Estomatologia

. Coordinadora de la Licenciatura en Quimica
Farmacéutica Bioldgica

« Coordinadora de la Licenciatura en
Psicologia

Divisién de Ciencias Bioldgicasy de la
Salud (DCBS)

« Secretaria académica

- Jefe del Departamento de Educacion y
Comunicacion

«Coordinador de la Licenciatura en
Administracion

Division de Ciencias Socialesy
Humanidades (DCSH)

Fuente: Elaboracion propia.

v. Resultados y recomendaciones

Esta etapa comprendié el analisis conjunto de las etapas previas, desarrollando los hallazgos
encontrados desde las perspectivas cuantitativa y cualitativa del diagndstico, ubicados en el
contexto actual de la violencia por razones de género a nivel internacional, nacional y local,
con énfasis en espacios universitarios. La Comision trabajé en la discusion y la definicion de
las conclusiones de la investigacion que desarrollé para elaborar el diagnostico integral.
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Los resultados conforman el diagndstico integral de las problematicas en la atencion de
la violencia por razones de género en la Unidad Xochimilco realizado por la Comision y
son el fundamento para la elaboracién de un conjunto de recomendaciones en relacion
con los procedimientos de atencion, seguimiento y resolucion de los casos.

vi. Elaboracion del informe y dictamen

La Ultima etapa del diagndstico consistié en la elaboracion del presente informe y en la
elaboracién del dictamen que la Comisién present¢ al Consejo Académico para el anali-
sisy, en su caso, aprobacion.
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S.
Diagnostico cuantitativo

La etapa cuantitativa del diagnostico consider6 la informacién recabada mediante la
consulta aplicada a integrantes de la comunidad universitaria. En esta seccion se pre-
sentan los resultados de dicha consulta, los cuales permiten tener un panorama mas
amplioy sistematizado sobre las percepciones, experienciasy valoracionesentorno ala
problematica de la violencia por razones de género en la Unidad Xochimilco, asi como
sobre la respuesta institucional para su prevencién, atencién y erradicacién. Estos ha-
llazgos permiten identificar patrones relevantes, dar cuenta de las formas en que la
violencia se manifiesta en el entorno universitario y aportar elementos que enriquecen
la comprension del problema desde una perspectiva empirica, abriendo camino para
fortalecer las estrategias institucionales a partir de datos concretos y contextualizados.

La consulta se centrd en la recoleccién de datos cuantificables, pero también incor-
pord elementos cualitativos, tanto en su validacién como en la inclusion de preguntas
abiertas, lo que permitid una mayor riqueza interpretativa. La participacion fue volun-
taria y se obtuvo mediante un muestreo no probabilistico de tipo autoseleccionado,
lo que limita la generalizacion de los resultados, pero ofrece un panorama ilustrativo
y significativo sobre las formas de violencia presentes en la comunidad universitaria.
El instrumento incluyd dos versiones: una dirigida al alumnado y otra a trabajadoras y
trabajadores, y su aplicacion combino estrategias presencialesy digitales. El analisis de
los datos cuantitativos se realizé6 mediante técnicas estadisticas descriptivas, comple-
mentado con un andlisis cualitativo de caracter tematico sobre las preguntas abiertas,
en especial de las sugerencias de la comunidad para mejorar la atencion a la violencia
por razones de género en la Unidad. A continuacion, se presentan los resultados de la
aplicacién de la consulta.

5.1 Consulta para el alumnado
5.1.1 Perfil de las personas consultadas

La consulta fue dirigida al alumnado de la Unidad Xochimilco con el propdsito de co-
nocer su percepcién y experiencias en relacion con la violencia por razones de género
dentro del entorno universitario. Un total de 389 estudiantes respondieron el cuestio-
nario. A través de una serie de preguntas, se recabé informacién sobre la identidad
de género, pertenencia a grupos minoritarios, plan de estudios, y sobre la prevalencia
de distintos tipos de violencia —psicoldgica, sexual, fisica y econémica-, asi como las
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reacciones emocionales asociadas, las consecuencias percibidas, las redes de apoyo y
el nivel de conocimiento sobre los servicios de atencion existentes en la universidad. Los
resultados no sélo reflejan la diversidad del estudiantado que participd, sino también
permiten visibilizar ciertas dindmicas que afectan su experiencia universitaria.

La participacion fue mayoritariamente de personas jovenes: una amplia proporcion de
quienes contestaron tiene menos de 25 afios. La grdfica 1 muestra la distribucion por
rangos de edad de quienes respondieron la consulta dirigida al alumnado.

Grafica 1. Edad del alumnado que respondié la consulta

300 ........................................................................................................................................................
253
225 BN e .
150 BN i .
75 B e .
56
26 21
17 6
. . T e W —
18a25 26230 31a35 36a40 41 o mas No contesto
afios afos afios afios afios

[ Frecuenciaabsoluta

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

En cuanto al lugar de residencia, de las 385 personas que contestaron esta pregunta,
80.5% menciond vivir en la Ciudad de México, mientras que 14.8% reside en el Estado
de México. Solo 4.7 % dijo vivir en alguna otra entidad del pais. Respecto al estado civil,
una gran mayoria (85.6 %) se identifico como soltera o soltero (grdfica 2). Esta situacion
es comUn en contextos universitarios y puede incidir en aspectos como las relaciones so-
ciales, ladisponibilidad de tiempoy la manera en que se vive la experiencia universitaria.
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Grafica 2. Estado civil del alumnado que respondi6 la consulta
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

En lo referente a identidad de género: 67.1% de las personas participantes se identifico
como mujer, 26 % como hombre y el 6.9 % restante se distribuyo entre diversas identida-
des, como persona de género fluido, queer, binaria o trans, ademas de algunas respues-
tas en la categoria “otro” (tabla 5).

Tabla 5. Identidad de género del alumnado que respondio la consulta

Identidad de género Frecuencia porcentual
Mujer | 261 | 67.1%
Hombre 101 26.0%
0.5%
0.0%
Persona de género fluido 2.1%
1.3%
1.3%

No

Mujer trans

(@]

Hombre trans

Persona de género no binario
Persona queer

Otro 0.8%
No contesto 1.0%
Total 389 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Hw UTI

Por otro lado, de las 375 personas que respondieron sobre pertenencia a grupos mino-
ritarios, 4% se identificé como indigena, 3.2% como persona con discapacidad, 2.4%
como extranjeray 1.3% como afrodescendiente. Otro 3.2% mencion6 pertenecer a otros
grupos no especificados. La mayoria (86.4 %) indicé no formar parte de ninguno de es-

43



44

tos grupos?. Si bien la proporcién de personas que se identifican con alguna de estas
categorias es minoritaria, su presencia resalta la importancia de considerar politicas de
inclusiony accesibilidad dentro de la comunidad universitaria.

En cuanto al programa académico, de las 389 personas que participaron en la consulta,
372 respondieron la pregunta sobre el plan de estudios u opcion educativa que cursan
en la Unidad Xochimilco. La grdfica 3 presenta la distribucion de las respuestas, en la que
se destaca que 86.6% estd inscrita en programas de licenciatura®.

Grafica 3. Plan de estudios u opcion educativa que cursa el alumnado que
respondio la consulta

1.6%

5.6%

Licenciatura
Especializacion
Maestria

Doctorado

Otro

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

5.1.2 Experiencias de violencia por razones de género

La consulta indagd sobre la presencia de distintas formas de violencia por razones de
género en la experiencia universitaria del alumnado. Si bien la mayoria de las personas
participantes no report6 haber vivido este tipo de situaciones, los datos revelan que una
parte ha estado expuesta a alguna forma de violencia. En particular, 25.2 % dijo haber su-
frido violencia psicoldgica, 15.4 % violencia sexual, 6.9 % violencia fisica y 1.3% violencia
econdmica (grdfica 4).

2. Eltotal suma mas del 100% porque la pregunta admitié mas de una respuesta por persona, al ser posible que
una persona pertenezca a mas de un grupo.

3. Esta pregunta admitié multiples respuestas por persona, siendo 14 personas las que sefialaron estar cursan-
do més de un plan de estudios u opcién educativa.

m Informe de la Comision encargada de realizar un diagnéstico integral
de las problemaéticas en la atencion de la violencia de género en la Unidad Xochimilco

Grafica 4. Porcentaje del alumnado que respondié la consulta que ha
experimentado algun tipo de violencia por razones de género

300/0 ................................................................................................................................
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11 R
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’ 1.3%
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Violencia Violencia Violencia Violencia

fisica Psicologica Sexual Economica

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Dado que existen estudiantes que sefialaron acciones o situaciones clasificadas en méas de
un tipo deviolenciay, como se menciond con anterioridad, podian mencionar otras acciones
o situaciones que considerara violencia por razones de género pero que no identificaron en
las opciones de respuestas predefinidas en el cuestionario, se computé una variable para cal-
cular el nimero de estudiantes que afirmaron haber experimentado al menos una accién o
situacion de violencia. Con base en este procedimiento, se encontrd que 144 personas de las
389 consultadas (34%) sefialaron haber experimentado al menos una accién o situacion de
violencia durante el tiempo que llevan estudiando en la UAM Xochimilco®.

En todos los tipos de violencia por razones de género, la proporcion de mujeres que repor-
ta haber experimentado acciones o situaciones violentas es sensiblemente mayor a la de
hombres (grdfica 5). No obstante, en la interpretacién de esta diferencia debe considerarse
la sobrerrepresentacién de mujeres en la muestra (261 de 389 personas consultadas).

Grafica 5. Alumnado que respondi la consulta que ha experimentado algun tipo
de violencia porrazones de género, segun su identidad de género

. Otro

Violencia Violencia Violencia Violencia
fisica Psicologica Sexual Economica

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.
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Un elemento importante que se planteod en la consulta fue el de las emociones o sensacio-
nes que las personas que experimentaron la violencia por razones de género sintieron. Esta
pregunta fue respondida por 93 personas (23.9% del total de personas que respondieron
la consulta). La grafica 6 muestra la frecuencia de las emociones o sensaciones menciona-
das. Este tipo de afectaciones puede influir negativamente en el desempefio académico, el
bienestar psicolégico y la permanencia en los estudios, por lo que subraya la importancia
de contar con canales efectivos de acompafiamiento y atencion.

Grafica 6. Emocion o sensacion experimentada luego de haber experimentado
violencia por razones de género

Frustracion _ 63
Ansiedad S S 55
Impotencia _ 51
Vergiienza _ 32
Cupa TN 28
Arranques de llanto _ 27
Depresion — 21
Palpitaciones de corazén _ 19
Dolor estomacal _ 19
Insomnio _ 18
Soledad _ 17
Dolorde cabeza _ 15
Dificultad para respirar _ 14
Sensacidn de ser amenazado/a/e _ 13
Pensamientos suicidas _ 12
Transpiracion o sudoracién _ 11 -
Sensacion de ser violado/a/e . 4 Nimero de
Ninguna de las anteriores - : : : : 7 menciones
Otro - : : : : : ©6
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

De las 93 personas que dijeron haber experimentado violencia por razones de género, 61 afir-
maron haberlo compartido con alguien mas, 32 personas prefirieron no hacerlo y 296 perso-
nas no respondieron la pregunta. Las personas mas mencionadas fueron compafieras de la
universidad, amigasy parejas (actuales o pasadas) (grdfica 7). Esto sugiere que, aunque existe
disposicion a hablar sobre estas situaciones, el acompafiamiento se da principalmente en
circulos personales y no necesariamente a través de los canales institucionales.

4. Esimportante considerar que este porcentaje incluye algunas acciones o situaciones, aquellas que las y los
estudiantes describieron y no estaban predefinidas en las respuestas del cuestionario, cuya clasificacion como

violencia por razones de género depende del propio criterio de la persona consultada y, por lo tanto, dicho
caracter podria estar sujeto a discusion.

m Informe de la Comision encargada de realizar un diagnéstico integral
de las problemaéticas en la atencion de la violencia de género en la Unidad Xochimilco

Grafica 7. Personas con las que has platicado sobre la accion o situacion de
violencia porrazones de genero que experimentaste
Otra (especifique) NG
Una trabajadora administrativa de la UAM_
Un trabajador administrativo de la UAM- : : :
Una amlga—
un amigo I
Una autoridad de la UAM'
Unainstancia de la UAM TN
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Las acciones o situaciones de violencia por razones de género han tenido consecuencias
en una proporcion importante de quienes las han experimentado. Estas abarcan desde
serignorado o ignorada, perder el interés en los estudios, hasta recibir criticas injustifica-
das. No obstante, 27 de las 88 personas que respondieron al respecto en el cuestionario
afirmaron no haber tenido ninguna consecuencia (grdfica 8). La diversidad de respuestas
evidencia que el impacto de la violencia no es homogéneo: puede depender del tipo de
agresion, lared de apoyo con la que se cuente o la trayectoria individual de cada persona.

Grafica 8. Consecuencias de la violencia por razones de género en quienes la

experimentaron

- NGmero de Otro (especifique) _ 14 : :
menciones No tuvo ningun efecto o consecuencia — 27

Me retiraron una beca o apoyo econémico ] 1 i
Se difundieron rumores sobre mi _24
Fuiignorado/a/e _ 26
Comencé a recibir menos asesorias o retroalimentacion académica — 8 :
Comencé a recibir criticas injustificadas _ 19
Me cambié de grupo o de plan de estudios _6 P
Dejé de asistir temporalmente a la universidad _ 10 o
Comencé a equivocarme con mas frecuencia _ 23

Me di de baja del trimestre _ (AT 5
Perdi interés en mis estudios o en mis actividades cotidianas — 25
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

La consulta permite acercarnos a un hallazgo que coincide con lo reportado por otras
universidades: aunque la violencia se vive, rara vez se denuncia por vias institucionales.

6. Esta pregunta admitio multiples respuestas por persona.
7. Esta pregunta admitio méas de una respuesta por persona.
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De las personas que sefialaron haber experimentado al menos una accién o situacién de vio-
lencia por razones de género, Uinicamente nueve realizaron una denuncia ante la UPAVIG, 80
reconocieron no haberlo hecho y el resto no ofrecié una respuesta al respecto. Estas cifras
sugieren una tasa muy baja de denuncia entre el alumnado.

Grafica 9. ;Denunciaste en la UPAVIG la accién o situacion que experimentaste?

2.31%

.Si
.No

. No contestd

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

De las 80 personas que decidieron no denunciar, 77 (19.8% del total de quienes respon-
dieron la consulta) sefialaron las razones por las cuales no lo hicieron®. Las respuestas in-
cluyen miedo a represalias, desconfianza en las autoridades, falta de informacion sobre
el proceso y percepcién de que no vale la pena denunciar (grdfica 10).

8. Esta pregunta admitié mas de una respuesta por persona.

Informe de la Comision encargada de realizar un diagnéstico integral
de las problemaéticas en la atencion de la violencia de género en la Unidad Xochimilco

Grafica 10. Razones por las que no se denuncio la violencia por razones de género
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Relacionado con lo anterior, la consulta planted la pregunta sobre qué situaciones difi-
cultan la decision de denunciar una accién o situacion de violencia por razones de géne-
ro. La pregunta fue contestada por 75 personas (19.3% del total de quienes respondieron
la consulta) y la frecuencia de sus menciones se presenta en la grdfica 11. Entre las méas
comunes estan el miedo, temor a las represalias o consecuencias académicas a un vin-
culo afectivo con la(s) persona(s) agresor(as).
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Grafica 11. Denunciar un acto de violencia por razones de género se vuelve mas
dificil si siento o tengo...
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Aun cuando fueron pocas las personas que presentaron una denuncia, se obtuvo infor-
macion de 10 evaluaciones sobre la atencion recibida en la UPAVIG. De estas, dos la califi-
caron como muy buena; tres como buena; dos como regular, dos como malay una como
muy mala. Asimismo, nueve personas respondieron la pregunta sobre las caracteristicas

—

que describen la atencién que recibieron (grdfica 12

Grafica 12. Caracteristicas de la atencion recibida

Fue respetuosa

Fue diligente

Fue empdtica

Fue eficiente

Fue profesional

Se otorgd una escucha atenta

Se dio informacidn suficiente sobre los pasos a seguir
Hubo falta de personal

Se minimizaron los hechos

Hubo falta de profesionalismo

Se desestimé el caso

Hubo indiferencia

o

1
Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.
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Informe de la Comision encargada de realizar un diagnéstico integral
de las problemaéticas en la atencién de la violencia de género en la Unidad Xochimilco

E120.8% de las personas consultadas (81 personas) manifestd que presentarian una queja
o denuncia administrativa en la Universidad si se dieran ciertas condiciones. Entre las mas
mencionadas estan la garantia de que se sancione a las personas que ejercen la violencia,
que no exista revictimizacion y que se establezcan procedimientos claros (grdfica 13).

Grafica 13. Presentarias una queja o denuncia administrativa en la Universidad
siempre que...
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Con relacién al conocimiento que tiene el alumnado sobre los servicios, acciones o do-
cumentos especificos que existen en la UAM para brindar asesoria, apoyo o escucha, se
encontré que las oficinas, las colectivas estudiantiles y las campafias informativas son lo
mas conocido por el alumnado. La grdfica 14 presenta las opciones de respuesta selec-

cionadas por las 248 personas que respondieron esta pregunta®.

Grafica 14. ;Conoces algunos de los siguientes servicios, acciones o documentos
especificos que existen en la UAM para brindar asesoria, apoyo o escucha?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

9. Esta pregunta admitié multiples respuestas por persona.
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5.1.3 Resultados por tipo de violencia por razones de género
5.1.3.1 Violencia fisica

De las 389 personas que respondieron la consulta, 6.9% (27 personas) afirmé haber expe-
rimentado violencia fisica® debido a su identidad de género u orientacion sexual durante
el tiempo que ha estudiado en la Unidad Xochimilco. El 90.7% (353 personas) negd haber
experimentado este tipo de violencia, y el 2.3% (nueve personas) restante no respondid
la pregunta (grdfica 15).

Grafica 15. Durante tus estudios en la UAM Xochimilco ; has experimentado
violencia fisica debido a tu identidad de género u orientacion sexual?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta

Respecto a las acciones relacionadas con la violencia fisica y las personas que las cometen,
16 personas (4% del total de quienes respondieron la consulta) respondieron la pregunta
de quiénes han cometido la violencia en cada caso. La tabla 6 muestra las acciones y los
actoresidentificados en cada una de ellas™. Las respuestas apuntan principalmente a estu-
diantes: 16 menciones a alumnosy 11 a alumnas, lo que indica que este tipo de violencia
ocurre, en su mayoria, entre pares. También se reportaron algunos casos cometidos por
personas ajenas a la UAM (13 menciones), lo cual sugiere que hay agresiones que podrian
estar ocurriendo en trayectos, espacios publicos o redes digitales. Las agresiones més co-
munes fueron empujones (14 personas), pellizcos (7) golpes (4) y, en menor medida, accio-
nes de mayor gravedad como intentos de asfixia (2 personas) o ataque con un cuchillo (2).

10. Las agresiones que se plantearon en la consulta como expresiones de la violencia fisica fueron: a) Te han
pellizcado; b) Te han empujado; c) Te han jalado el cabello; d) Te han abofeteado; €) Te han pateado; f) Te han
golpeado con el pufio o con alglin objeto; g) Te han tratado de ahogar o asfixiar; h) Te han atacado o agredido
con un cuchillo o navaja; y i) Te han atacado o agredido con un arma de fuego

11. Esta pregunta admiti¢ la seleccion de hasta tres personas por tipo de accion..

Informe de la Comision encargada de realizar un diagnéstico integral
de las problemaéticas en la atencion de la violencia de género en la Unidad Xochimilco

Tabla 6. Actores identificados por tipo de accién de violencia fisica

Profesoro Trabajador UIELE: Persona

o JELIES Funcio- Funcio- .
profesora adminis- P A A EICLEENE
o . adminis- nario naria
clinica trativo A UAM
trativa

Persona que te
haviolentado

Jalado el
cabello

Pateado

Golpeado

con el puiio
oalgln
objeto

Tratado de
ahogaro
asfixiar

Atacado con
un cuchillo

Atacado con
unarmade
fuego

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Sobre el lugar en el que tienen lugar las acciones de violencia fisica, las 16 personas que
identificaron acciones especificas de violencia fisica y personas que las cometieron, se-
fialaron también los espacios donde dichas acciones tuvieron lugar. En su mayoria las
acciones de violencia fisica experimentadas por estas personas fueron en el interior de la
Unidad Xochimilco, y en segundo y tercer lugar, fuera de las instalaciones de la Unidad y
a través de Internet, respectivamente? (grdfica 16).

Grafica 16. Lugar en el que se identificaron acciones o situaciones de violencia fisica
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

12. Esta pregunta admitié méas de una respuesta por persona.
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5.1.3.2 Violencia psicoldgica

Este fue el tipo de violencia més reportado: de las 389 personas que respondieron la con-
sulta, 98 (25.2%) afirmaron haber experimentado alguna accion o situacién de violencia
psicological®, mientras que 257 (66%) contestaron negativamente y 34 (9.8%) no respon-
dieron la pregunta (grdfica 17).

Grafica 17. Durante tus estudios en la UAM Xochimilco ; has experimentado
violencia psicoldgica debido a tu identidad de género u orientacion sexual?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Las acciones o situaciones que presentaron las tres frecuencias mas altas fueron ignorar
0 no tomar en cuenta a la persona (64 menciones), ofensas o humillaciones (56) y co-
mentarios ofensivos (36). Llaman la atencién también casos de vigilancia, hostigamiento
mediante mensajes, y revision no consentida del teléfono o correo.

En cuanto a quién comete estas acciones, sobresalen nuevamente los pares: alumnos
(75 menciones) y alumnas (56). Sin embargo, también hay un nimero considerable de
menciones a profesores (47 en total) y profesoras (22).

13.La pregunta planted las siguientes como acciones relacionadas con la violencia psicoldgica: a) Te han hecho
comentarios ofensivos acerca de que las personas con tu identidad u orientacion sexual no deberfan estudiar la
carrera que cursas; b) Te han ignorado o no te han tomado en cuenta; ¢) Han publicado informacién personal,
fotos o videos (falsos o verdaderos) tuyos a través del celular, correo electrénico o redes sociales (como Face-
book, Twitter, WhatsApp) con el fin de dafiarte; d) Te han ofendido o humillado (te hicieron sentir menos o mal);
e) Te han vigilado o espiado, te han seguido cuando sales de la universidad, o se te han aparecido de manera
sorpresiva; f) Te han llamado o enviado mensajes por teléfono con frecuencia, para saber donde y con quién
estas y qué estas haciendo; g) Han revisado tu correo o teléfono celular sin tu consentimiento o te han exigido
que le des las contrasefias; y h) Te han amenazado con hacerte dafio, o dafiar a alguien que te importa.

Informe de la Comision encargada de realizar un diagnéstico integral
de las problemaéticas en la atencion de la violencia de género en la Unidad Xochimilco

La tabla 7 muestra el nimero de menciones por accién de violencia psicoldgica por per-
sona que la ha cometido™.

Tabla 7. Actores identificados por tipo de accion de violencia psicoldgica

Profesor -
q q Persona
Persona que te ha 0 pro- Funcio- | Funcio- A
N Profesor | Profesora P e A A ajenaala
violentado fesora adminis- | adminis- nario naria UAM
clinica

Te han hecho
comentarios
ofensivos

Te han igno-
rado o no te
han tomado en
cuenta

Han publicado
informacion
personal, fotos
o videos (falsos
o verdaderos)
con el fin de
dafiarte

Te han ofendi-
do o humillado

Te han vigilado
o0 espiado

Te han llamado
o enviado
mensajes por
teléfono con
frecuencia,
para saber
déndey con
quién estas

y qué estas
haciendo.

Han revisado
tu correo o
teléfono celular
sin tu consenti-
miento

Te han ame-
nazado con
hacerte dafio, o
dafiar a alguien
que te importa.

total | a7 | a2 | 1 7 [ss | 1 | o | 1|3 | e [

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

14 Esta pregunta admitio la seleccién de hasta tres personas por tipo de accién.
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Con relacion al lugar donde ocurren los casos de violencia psicologica identificados en la
consulta, 79 personas (20% del total de las 389 que participaron en la consulta) respondie-
ron la pregunta sobre el lugar donde tuvieron lugar las acciones de violencia psicologica
que experimentaron. La grafica 18 muestra la distribucion de las respuestas al respecto®.

Grafica 18. Lugar en el que se identificaron acciones de violencia psicolégica
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

5.1.3.3 Violencia sexual

Del total de personas consultadas, 15.4% afirmé haber experimentado alguna accién o
situacion de violencia sexual'® durante el tiempo en que han estudiado en la Unidad Xo-
chimilco; mientras que el 68.9% negd haberla experimentado y el 15.7% no respondio la
pregunta. La grafica 19 muestra la frecuencia absoluta de las respuestas.

15. Esta pregunta admitié mas de una respuesta por persona.

16. Las acciones o situaciones que se relacionaron con violencia sexual en esta pregunta son: a) Te han hecho
sentirmiedo de ser atacado/a/e o abusado/a/e sexualmente; b) Te han dicho comentarios groseros u ofensivos de
tipo sexual o sobre tu cuerpo; c) Te han enviado mensajes o publicado comentarios con insinuaciones sexuales,
insultos u ofensas, a través del celular, correo electrénico o redes sociales (como Facebook, Twitter, WhatsApp); d)
Te han propuesto o insinuado tener relaciones sexuales a cambio de supuestos beneficios (por ejemplo, una me-
jor evaluacion o acceso a contactos laborales); e) Te han castigado, te han tratado mal, o se han vengado porque te
negaste a tener relaciones sexuales (por ejemplo, te reprobaron o bajaron tu evaluacion, o te expulsaron del equi-
po); f) Otra persona te ha mostrado sus partes intimas o se las manoseé enfrente de ti; g) Te han manoseado, toca-
do, besado o se te han arrimado, recargado o encimado sin tu consentimiento; h) Te han levantado o jaloneado la
ropa para ver tus partes intimas o ropa interior; i) Te han obligado a tener relaciones sexuales sin proteccion; j) Te
han obligado a mirar escenas o actos sexuales o pornograficos (fotos, revistas, videos o peliculas pornogréficas); k)
Han tratado de obligarte a tener relaciones sexuales en contra de tu voluntad; ) Te han obligado a tener relaciones
sexuales en contra de tu voluntad; m) Te han exigido con amenazas o chantajes tener relaciones sexuales, aunque
tu no quieras; y n) Han usado la fuerza fisica para obligarte a tener relaciones sexuales.
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Grafica 19. Durante el tiempo que llevas estudiando en la UAM Xochimilco ;has
experimentado alguna accion o situacion de violencia sexual?
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Fuente: elaboracién propia con base en la consulta

De las 60 personas que respondieron afirmativamente a haber experimentado violencia
sexual, 43 contestaron la pregunta respecto a quiénes son las personas que han ejercido
dicha violencia. La grdfica 20 muestra las menciones que las personas que respondieron
esta pregunta hicieron de quienes cometieron cada una de las acciones o situaciones de
violencia sexual sefialadas™”.

Las personas ajenas a la UAM son quienes aparecen con mayor frecuencia como respon-
sables de actos de violencia sexual, particularmente en situaciones de acoso fisico, ame-
nazasy comentarios ofensivos, lo que sugiere que parte importante de estas agresiones
ocurre fuera del campus universitario. Sin embargo, también destaca la participacion de
alumnos, especialmente en casos de manoseo, insinuaciones sexuales y acoso verbal,
aunque con menor frecuencia, también se reportaron casos que involucran a profesores,
profesorasy personal administrativo.

La pregunta que indagd acerca de los lugares donde ocurrieron las acciones de violencia
sexual identificadas, fue respondida por 44 personas (11.3% del total de quienes partici-
paron en la consulta). La grafica 21 muestra los lugares mencionados por estas 44 perso-
nas'®. Las menciones incluyen tanto espacios dentro de la Unidad como fuera de ella, y
también en espacios digitales.

17. Esta pregunta admitié la seleccion de hasta tres personas por tipo de accion.

18. Esta pregunta admitié mas de una respuesta por persona.
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Grafica 20. Personas que han ejercido las acciones de violencia sexual a quienes
afirmaron haberla experimentado
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Grafica 21. Lugar en el que se identificaron acciones de violencia sexual
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Fuente: Eelaboracién propia con base en la consulta.

5.1.3.4 Violencia econdmica

Del total de las personas que respondieron la consulta, cinco afirmaron haber experi-
mentado violencia econdmical’, 39 negaron haberla experimentado y 345 no respondie-
ron la pregunta (grdfica 22).

Grafica 22. Durante el tiempo que llevas estudiando en la UAM Xochimilco ; has
experimentado alguna accidn o situacion de violencia econémica?
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

19. Las acciones o situaciones que se establecieron en la consulta como violencia econdémica son: a) Te han
excluido de la autorfa de algun trabajo escolar, proyecto o alguna investigacion; b) Te han destruido, retenido o
sustraido documentos personales, por ejemplo, identificaciones oficiales, el acta de nacimiento, comprobante
de estudios, etcétera; c) Te han destruido, retenido o sustraido el celular u otros objetos personales; d) Te han
controlado o condicionado gastos de vivienda, transporte o manutencién; e) Te han controlado o retenido tu
dinero u otros bienes materiales.
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5.1.4 Sugerencias de mejora

La consulta indagd también sobre las sugerencias de mejora en la atencion ala violencia por
razones de género en la Unidad. En este sentido, destaca que una gran proporcion de las
personas consultadas mencionaron que presentarfa una queja o denuncia en la Universi-
dad siemprey cuando se sancione a las personas (75%), asi como también cuando no exista
revictimizacién y se establezcan los procedimientos y rutas con claridad (62%, cada una).

Las respuestas sobre las sugerencias para mejorar la atencion de la UPAVIG se agruparon
en cuatro dimensiones, las cuales se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1. Sugerencias del alumnado que respondié la consulta para mejorar la
atencion de la UPAVIG

Atencidn igualitaria en todos los casos, Mejorar el acompainamiento y sus protocolos

independientemente del sexo y la identidad de
quien presenta la queja, y sin importar quién
es la persona a quien se sefala como posible

desde un enfoque de género y acortar los tiempos
de atencién:

- Dar apoyo efectivo y medidas con enfoque de

agresora: .
género.

« Tomar en cuenta las denuncias contra el
profesorado, independientemente de su edad,

antigliedad laboral o el tipo de contratacién que
tengan. « Informar sobre lo que el agresor responde sobre

la queja.

- Tener una linea de apoyo.

« Reducir los tiempos de atencion.

« Atender porigual a hombres y mujeres.
+ Que exista un protocolo para corroborar la veraci-

dad de los hechos.

Capacitaciones dirigidas al personal docentey Difusion de informacidn sobre el tema de violencia

apersonas que pudieran estarimplicadasen la por razones de género y sobre la existencia de la
atencion de esta problematica: UPAVIG:

« Capacitar a coordinadores de las licenciaturasy

« Dar a conocer qué hacer en caso de vivir una
posgrados.

experiencia de violencia en cualquier situacion y lu-
+ Que se implementen talleres sobre la gar, incluyendo los campos clinicos y hospitalarios
prevencion de la violencia y cursos sobre nuevas para los estudiantes de las carreras de la salud.

masculinidades. « Desarrollar material visual.

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Los resultados de la consulta permiten observar que una parte del alumnado ha estado
expuesta a diferentes acciones o situaciones de violencia por razones de género en su
paso por la universidad. Si bien la mayoria de las personas participantes reporto no ha-
ber experimentado alguna de ellas, los datos muestran que los casos existen y adoptan

Informe de la Comisién encargada de realizar un diagndstico integral
de las problemaéticas en la atencién de la violencia de género en la Unidad Xochimilco

distintas formas, siendo la violencia psicologica y sexual las més frecuentes. Las mujeres
fueron quienes mas reportaron estas experiencias, aunque también se identificaron si-
tuaciones vividas por hombres y por personas con otras identidades de género. La ma-
yoria de las agresiones se dan entre pares y dentro de los espacios universitarios, aunque
también se sefialaron hechos ocurridos fuera de la institucién o en entornos digitales. La
baja proporcién de denuncias formales contrasta con el impacto emocional menciona-
do por quienes han vivido estas situaciones, lo cual sugiere que, ademas de las acciones,
las percepciones de inseguridad o desconfianza también forman parte de la experiencia
universitaria de algunos sectores del alumnado.
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5.2 Consulta para trabajadorasy trabajadores
5.2.1 Perfil de las personas consultadas

Con el propodsito de conocer las experiencias del personal académico y administrativo
en relacién con la violencia por razones de género en el entorno universitario, se aplicd
una consulta anénima a trabajadoras y trabajadores de la Unidad Xochimilco. Un total
de 363 personas respondieron el cuestionario, lo que permitié reunir informacion sobre
la prevalencia y caracteristicas de distintos tipos de violencia —psicoldgica, fisica, sexual
y econdémica- asi como sobre las formas de afrontamiento, las barreras para denunciar
y el conocimiento sobre los servicios institucionales disponibles. Los resultados ofrecen
un panorama amplio, aunque no necesariamente representativo de toda la comunidad,
que permite reflexionar sobre los retos que alin persisten para garantizar un ambiente
laboral libre de violencia y discriminacion.

La mayoria de las personas que respondieron la consulta tiene entre 36 y 50 afios (39.4 %),
lo que sugiere que se trata de una poblacion con trayectoria laboral media o consolidada
(gréfica 23). En cuanto al estado civil, el grupo mas numeroso se identificé como casado
(38%). La gran mayoria (93.1%) reside en la Ciudad de México.

En lo que respecta a la identidad de género, 63.9% se identific6 como mujer, 31.7%
como hombre, y 2.5% se distribuye entre personas de género fluido, no binario y queer.
Este dato permite observar una diversidad de identidades dentro del personal, aunque
en proporciones minoritarias (grafica 24).

Grafica 23. Edad del personal que respondié la consulta
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.
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Grafica 24. Identidad de género del personal que respondié la consulta
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

La mayoria de las personas que respondieron sefialé no pertenecer a grupos minorita-
rios (78.4%). Entre quienes si pertenecian, se identificaron principalmente como perso-
nas con discapacidad (3.7 %), indigenas (2.7 %) o extranjeras (2.1 %). También hubo men-
ciones menores a personas afrodescendientes (0.8%). El 7.7% sefialé pertenecer a alglin
otro grupo, y el resto no respondio la pregunta®.

De las trabajadoras y trabajadores que respondieron la consulta, 139 son académicos
(38.29%), mientras que 71 son administrativos (19.56%) y 153 no respondieron la pregun-
ta (42.15%). En cuanto a adscripcion, el personal se distribuye mayormente en la DCSH
(33.3%) y la DCBS (29.8%), con menor representacion en otras areas como la DCyAD
(12.9%), Secretaria de Unidad (12.4%) y Rectoria de Unidad (8.5%) (grdfica 25).

Grafica 25. Adscripcion de las personas trabajadoras que respondieron la consulta
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

20. Esta pregunta admitié méas de una respuesta por persona.
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5.2.2 Experiencias de violencia por razones de género

La consulta indagd sobre la presencia de distintas formas de violencia por razones de
género en la experiencia de las trabajadoras y trabajadores de la Unidad Xochimilco du-
rante el tiempo que han laborado en ella. Entre las personas consultadas, 33.6% (122)
reportd haber vivido violencia psicologica durante su trayectoria laboral en la Unidad
Xochimilco, mientras que 15.2% (55 personas) indico haber vivido violencia sexual. Estos
fueron los dos tipos de violencia mas referidos (grdfica 26).

Grafica 26. Porcentaje del personal que respondié la consulta que ha
experimentado algun tipo de violencia por razones de género
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Dado que existen personas trabajadoras que sefialaron acciones o situaciones clasifica-
das en mas de un tipo de violencia y ademas podian sefialar otras acciones o situaciones
que consideraran violencia por razones de género pero que no identificaron en las opcio-
nes de respuestas predefinidas en el cuestionario, se computé una variable para calcular
el nimero de personas que afirmaron haber experimentado al menos una accién o situa-
cion de violencia. Con base en este procedimiento, se identificé que 143 personas de las
363 consultadas (39%) sefialaron haber experimentado al menos una accion o situacion
de violencia durante el tiempo que llevan laborando en la UAM Xochimilco?.

En todos los tipos de violencia por razones de género, con excepcion de la violencia eco-
nomica, la proporcion de mujeres que reporta haber experimentado acciones o situacio-
nes violentas es mayor a la de hombres (grdfica 27).

21. Esimportante considerar que este porcentaje incluye algunas acciones o situaciones, aquellas que los trabaja-
dores describierony no estaban predefinidas en las respuestas del cuestionario, cuya clasificacion como violencia
por razones de género depende del propio criterio de la persona consultaday, por lo tanto, dicho caracter podria
estar sujeto a discusion.

m Informe de la Comision encargada de realizar un diagnéstico integral
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Grafica 27. Personal que respondid la consulta que ha experimentado algun tipo de
violencia por razones de género, seguin su identidad de género
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Respecto al impacto emocional de estas experiencias, 121 personas respondieron sobre
las sensaciones que les generd la violencia. Predominaron sentimientos como enojo, im-
potencia y frustracién (grafica 28)*.

22. Esta pregunta admitié multiples respuestas por persona.

23. Esta pregunta admitié multiples respuestas por persona.
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Grafica 28. Emocidn o sensacion experimentada luego de haber vivido violencia por

razones de género
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Al preguntar sicompartieron lo vivido con alguien, de las 122 personas que respondieron
la pregunta, 96 personas lo hicieron afirmativamente, mientras que 26 dijeron no haberlo
hecho. Entre quienes si lo compartieron, las personas mas mencionadas fueron compa-
fierasy compafieros de la UAM, y amigas, lo que muestra que el primer recurso suele ser

el entorno cercano (grdfica 29)%.
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Grafica 29. Personas con las que has platicado sobre la accion o situacion de
violencia por razones de género que experimentaste
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

En cuanto a las consecuencias vividas, 115 personas respondieron esta pregunta (31.7%
del total de quienes respondieron la consulta), de las cuales 84 afirmaron haber tenido
alglin efecto a raiz de la violencia por razones de género que experimentaron, mientras
que 32 sefialaron que no. Los efectos reportados incluyen la difusion de rumores sobre
ellas, haber sido ignoradas y recibir criticas (grafica 30)*.

Grafica 30. Consecuencias de la violencia por razones de género en quienes la
experimentaron

Otro (especifique)

No tuvo ningln efecto o consecuencia

Se difundieron rumores sobre mi
Fuiignorado/a/e

Comencé a recibir criticas injustificadas
Comencé a equivocarme con mas frecuencia

D
&3]

Perdi interés en mis actividades cotidianas

o
[
o
N
o
w
o
B
o

50

menciones
Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

24. Esta pregunta admitié multiples respuestas por persona.
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Sobre la denuncia institucional, 14 personas reportaron haber presentado una queja o
denuncia formal. En contraste, 105 dijeron que no lo hicieron y 244 no respondieron la
pregunta (grdfica 31).

Grafica 31. ;Denunciaste en la UPAVIG la accidn o situacién que experimentaste?
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.No

No contesto

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Entre quienes no denunciaron, las razones mas mencionadas fueron el temor a afecta-
ciones negativas a su trabajo (27 menciones), a que hubiera mas problemas (24 mencio-
nes), y a que el problema no fuera tratado con imparcialidad (22 menciones). Ademas,
destaca la opcion “en ese momento no consideré que se trataba de violencia” (18 men-
ciones) pues se relaciona con la normalizacién de conductas y actos de violencia, lo cual
en algunos casos es la causa por la que no se denuncia (grdfica 32)*.

25. Esta pregunta admitié multiples respuestas por persona.
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Grafica 32. Razones por las que no se denunci6 la violencia por razones de género
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Ademas, 27% de quienes contestaron la consulta (98 personas) respondieron la pregun-
ta relacionada con las circunstancias que dificultan denunciar un acto de violencia por
razones de género®. La desconfianza en la institucion fue la razén mas mencionada, se-
guida del temor a represalias o consecuencias académicas (grdfica 33).

Grafica 33. Denunciar un acto de violencia por razones de género se vuelve mas
dificil si siento o tengo...
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Fuente: Elaboracidn propia con base en la consulta.

26. Esta pregunta admitié multiples respuestas por persona.
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En cuanto a la atencion recibida por quienes denunciaron, 15 personas ofrecieron una
evaluacion: seis calificaron la atencidon como muy buena, tres como buena, dos como
regular, una como mala y tres como muy mala.

Entre las caracteristicas que 16 personas identificaron de la atencion recibida sobresale
que fue respetuosa (nueve menciones), que fue profesional (ocho menciones) y que se
dio informacién suficiente (siete menciones) (grdfica 34)%".

Grafica 34. Caracteristicas de la atencidn recibida

Fue respetuosa

Fue diligente

Fue empatica

Fue eficiente

Fue profesional

Se otorgd una escucha atenta

Fue libre de discriminacién y estereotipos
Se dio informacién suficiente sobre los pasos a seguir
Hubo falta de personal

Se minimizaron los hechos

Hubo falta de profesionalismo

Se desestimd el caso

I \(mero de Hubo indiferencia
menciones

N N N W N 0O OB~ OO W O

o
[
N
w
Y
(3,
(<]
~
©
©

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Finalmente, en cuanto al conocimiento sobre servicios, acciones y documentos que exis-
ten en la UAM para brindar asesoria, apoyo o escucha en casos de violencia por razones
de género, 287 personas respondieron la pregunta relacionada. La mayoria reconoci
tener alglin conocimiento sobre acciones, campafias o espacios institucionales relacio-
nados con el tema (grdfica 35)%.

27. Esta pregunta admitié multiples respuestas por persona.

28. Esta pregunta admitié multiples respuestas por persona.
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Grafica 35. ;Conoces algunos de los siguientes servicios, acciones o documentos
especificos que existen en la UAM para brindar asesoria, apoyo o escucha?
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Orientacién en materia de violencia por razones de género _ 2119
Campafias, tripticos y documentos informativos _ ;124
Informacién sobre medidas disciplinarias (sanciones) _ 5100
Politicas Transversales para Erradicar la Violencia por _ ;165

Razones de Género : : ’
I NGmero de 0 50 100 150 200

menciones

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

5.2.3 Resultados por tipo de violencia por razones de género
5.2.3.1Violencia fisica

De las 363 personas que respondieron la consulta, 20 (5.5%) indicaron haber sufrido
violencia fisica relacionada con su identidad de género u orientacion sexual durante su
experiencia laboral en la Unidad Xochimilco. La mayoria (93.7 %) indico no haber vivido
este tipo de situaciones y tres personas no respondieron (grdfica 36).

Grafica 36. Durante el tiempo que has trabajado en la UAM Xochimilco, ; has
experimentado violencia fisica debido a tu identidad de género u orientacion sexual?

0.8% 5.5%

Si

|
.No

No contesto

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.
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Entre quienes afirmaron haber sido victimas de violencia fisica, 17 especificaron quién la
ejercié®. Las respuestas sefialan principalmente a alumnos y profesores, con 10 mencio-
nes cada uno, lo que sugiere que este tipo de agresién, aunque poco frecuente, puede
generarse tanto desde figuras de autoridad como desde sectores del alumnado. También
se registraron casos aislados con otros actores, incluidos personal administrativo y fun-
cionarios. La forma mas comun de violencia fisica reportada fue el empujon, seguida de
pellizcos y jalones de cabello (tabla 8).

Tabla 8. Actores identificados por tipo de accion de violencia fisica

Traba- Traba-
. . . Persona
Persona que te jador jadora Funcio- Funcio- .
X Alumno Profesor | Profesora .. .. i EICLEE]
ha violentado adminis- | adminis- nario naria
. . la UAM
trativo trativa

Pellizcado

Jalado el
cabello

Pateado

Golpeado
con el pufio o

alglin objeto

Tratado de
ahogaro
asfixiar
Atacado con
un cuchillo

Atacado con
unarma de
fuego

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta

Respecto al lugar donde ocurrieron estas acciones, 18 personas respondieron (4.9% del
total de quienes contestaron la consulta). La mayoria sefialo que las agresiones ocurrie-
ron dentro de las instalaciones de la Unidad Xochimilco (gréfica 37).

29. Esta pregunta admitio la seleccion de hasta tres personas por tipo de accion.

30. Esta pregunta admitié mas de una respuesta por persona.
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Grafica 37. Lugar en el que se identificaron acciones o situaciones de violencia fisica

Através de Internet, correo electrdnico, mensajgs de — 3
texto o redes sociales
Fuera de las instalaciones de la UAM Xochimilco mmmm 3
En los alrededores de la UAM Xochimilco 4
En lasinstalaciones de la UAM Xochimilco s T 18
0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

5.2.3.2 Violencia psicoldgica

La violencia psicoldgica fue el tipo de violencia por razones de género mas reportado:
33.6% de las personas consultadas (122 personas) afirmé haberla experimentado duran-
te el tiempo que han trabajado en la Unidad Xochimilco, mientras que 62.8% indico no
haberla vivido y 3.6 % no respondio la pregunta (grafica 38).

Grafica 38. Durante el tiempo que llevas trabajando en la UAM Xochimilco, ; has
experimentado violencia psicoldgica debido a tu identidad de género u orientacion
sexual? 3.6%

Si

No

No contesto

62.8%

Fuente: elaboracién propia con base en la consulta

Las acciones mas frecuentes incluyeron ignorar o no tomar en cuenta a la persona (84
menciones) y ofensas o humillaciones (82 menciones), seguidas de comentarios ofensi-
vos vinculados a la identidad u orientacién sexual (40 menciones). También se reporta-
ron formas de hostigamiento indirecto, como vigilancia, control por mensajes y difusién
de informacién personal.
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En cuanto a las personas agresoras, se identifico mayoritariamente a profesores (80 men-
ciones) y funcionarios (55), seguidos de alumnos, personal administrativo y personas aje-
nas ala UAM. Esta pregunta fue contestada por 113 personas de las 363 que respondieron
la consulta (tabla 9)*%.

Tabla 9. Actores identificados por tipo de accion de violencia psicoldgica

Traba- Traba-

A . Per-
Persona que te ha (ERL7 {EL O Funcio- | Funcio- sona
Alumno | Alumna admi- admi-

violentado R . nario naria ajenaa
nistra- nistra-
la UAM

tivo tiva

Te han hecho comen-
tarios ofensivos acerca
de que las personas
con tu identidad u
orientacion sexual no
deberfan trabajaren lo
que trabajas

Han comentado que
tus logros o ascensos se
debieron a que tuviste
relaciones sexuales con
alglin superior.

Te hanignorado o no te
han tomado en cuenta.

Han publicado informa-
cion personal, fotos
o videos (falsos o verda-
deros) tuyos a través
del celular, correo
electrénico o redes so-
ciales (como Facebook,
Twitter, WhatsApp) con
el fin de dafiarte.

Te han ofendido o
humillado (te hicieron
sentir menos o mal).

Te han vigilado o
espiado, te han seguido
cuando sales de la
universidad, o se te han
aparecido de manera
sorpresiva

Te han llamado o
enviado mensajes por
teléfono con frecuen-
cia, para saber donde
y con quién estasy qué

estas haciendo

Han revisado tu correo
o teléfono celular sin
tu consentimiento o te
han exigido que le des
las contrasefias.

Te han amenazado con
hacerte dafio, o dafara
alguien que te importa

3 | 11 | 300

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.
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Ademds, 110 personas especificaron el lugar donde ocurrieron las acciones o situaciones
de violencia psicolégica, sefialando principalmente las instalaciones de la Unidad Xochi-
milco (grdfica 39)*.

Grafica 39. Lugar en el que se identificaron acciones de violencia psicoldgica
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Através de Internet, correo electrénico, mensajgs de r— 20
texto o redes sociales
, 5
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menciones 0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

5.2.3.3 Violencia sexual

E19.6% de las personas consultadas reportd haber vivido alguna forma de violencia sexual
durante el tiempo que llevan trabajando en la Unidad Xochimilco. En contraste, 75.2 % afir-
mo no haberla experimentado y 15.2% no respondio esta pregunta (grdfica 40).

Grafica 40. Durante el tiempo que llevas trabajando en la UAM Xochimilco, ; has
experimentado alguna accion o situacion de violencia sexual?

si

No

No contestd

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

31. Esta pregunta admitié la seleccion de hasta tres personas por tipo de accion.

32. Esta pregunta admitié méas de una respuesta por persona.
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La pregunta sobre quién ejercio esta violencia fue respondida por 49 personas. Los alum-
nos (32 menciones) y profesores (30 menciones) fueron los actores mas sefialados, lo
que sugiere que este tipo de violencia no se limita a relaciones de poder formal, sino
también a interacciones entre el personal y el alumnado®. Las formas de violencia sexual
mas reportadas fueron los comentarios ofensivos de tipo sexual, insinuaciones o pro-
puestas indebidas, y el contacto fisico no consentido. Si bien los casos de violacién o uso
de fuerza fisica fueron pocos, si se registraron (tabla 10).

Tabla 10. Actores identificados por tipo de accion de violencia sexual

Traba- Traba-
Personaquete |, no | Alumna | Profesor jador jadora | Funcio- | Funcio-
ha violentado adminis- | adminis- nario LEGE]

trativo trativa

Persona
EICUEE]
la UAM

Persona que te
ha violentado

Alumno

Alumna

Profesor

Traba-
jador
adminis-
trativo

Traba-
jadora
adminis-
trativa

Funcio-
nario

Funcio-
naria

Persona
EIELEE]
la UAM

Te han casti-
gado, te han
tratado mal, o
se han vengado
porque te
negaste a
tener relaciones
sexuales (por
ejemplo, te
negaron un
ascenso o una
promocion).

Te han hecho
sentir miedo de
ser atacado/a/e
o abusado/a/e

sexualmente.

Otra persona
te ha mostrado
sus partes
intimas o se
las manosed
enfrente de ti.

Te han dicho
comentarios
groseros u ofen-
sivos de tipo
sexual o sobre
tu cuerpo

Te han mano-
seado, tocado,
besado o se te
ha arrimado,
recargado o
encimado sin
tu consenti-
miento.

Te han enviado
mensajes o
publicado co-
mentarios con
insinuaciones
sexuales, insul-
tos u ofensas,
a través del
celular, correo
electrénico o
redes sociales
(como Face-
book, Twitter,
WhatsApp)

Te han levan-
tado la falda,
el vestido o te
han jaloneado
la ropa para
ver tus partes
intimas o ropa
interior.

Te han obligado

a tener relacio-

nes sexuales sin
proteccion.

Te han propues-
to o insinuado
tener relaciones
sexuales a
cambio de
supuestos
beneficios (por
ejemplo, una
mejor evalua-
cién, ascensos,
promocién de
puesto 0 acceso
a contactos
laborales).

Te han obligado
a mirar escenas
0 actos sexuales
o pornograficos
(fotos, revistas,
videos o pelicu-
las pornogra-
ficas).

Han tratado
de obligarte a
tener relaciones
sexuales en
contra de tu
voluntad.

Te han obligado
a tener relacio-
nes sexuales
en contra de tu
voluntad.
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Traba- Traba-
N X . . Persona
Persona que te Profe- jador JELLIE Funcio- Funcio- X
X Alumno Profesor . . . . X X EIELEE] Total
ha violentado sora adminis- | adminis- nario naria
. . la UAM
trativo trativa
Te han exigido
con amenazas o
chantajes tener 1
relaciones se-
xuales, aunque
tu no quieras.
Han usado la
fuerza fisica
para obligarte a 2
tener relaciones
sexuales.

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

i o 0 7 i

El lugar donde ocurrieron estos hechos fue indicado por 49 personas, con la mayoria
refiriéndose a espacios dentro de la Unidad Xochimilco (grdfica 41)*.

Grafica 41. Lugar en el que se identificaron acciones de violencia sexual

En las instalaciones de la UAM Xochimilco NSNS 34
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texto o redes sociales
I \(mero de Otro 1 1
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Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

5.2.3.4 Violencia econdmica

Once personas (3% de la muestra) afirmaron haber vivido situaciones de violencia econémi-
ca (grafica 42). Aunque se trata del tipo de violencia menos reportado, es importante no mini-
mizar su relevancia, ya que puede implicar control, exclusion o presién en el &mbito laboral.

34.] Esta pregunta admitio la seleccién de hasta tres personas por tipo de accién.
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Grafica 42. Durante el tiempo que llevas trabajando en la UAM Xochimilco, ; has
experimentado alguna accion o situacion de violencia economica?

3.0%

9.9%

.si
.No

No contesto

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

De las personas que afirmaron haber experimentado violencia econdmica, 10 identifica-
ron quién ejercié este tipo de violencia. La grdfica 43 presenta las menciones a las perso-
nas que han ejercido la violencia econdmica, segln el tipo de accién®. Los funcionarios,
tanto hombres como mujeres, y el alumnado fueron los actores mas sefialados con seis
y Cinco menciones, respectivamente.

Grafica 43. Personas que han ejercido las acciones de violencia econdmica a
quienes afirmaron haberla experimentado

Te han destruido,
Te han retenido o sustraido
controlado o Te han destrui- documentos perso- | Te han excluido de
Te han controlado .. . . 2 p
X . condicionado | do, retenido o nales, porejemplo, | laautoria dealgln
o retenido tu dinero p . e .
Persona . gastos de sustraido el celular | identificaciones trabajo escolar,
u otros bienes o . .
materiales vivienda, u otros objetos oficiales, el acta proyecto o alguna
transporte o WEEIES de nacimiento, investigacion
manutencion comprobante de
estudios, etcétera.

Persona ajena
alaUAM

Funcionaria
Funcionario

Trabajadora
administrativa

Trabajador ad-
ministrativo

Profesora

Profesor

Alumno

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.
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De las 11 personas que respondieron sobre el lugar donde ocurrié la violencia economi-
ca, nueve sefialaron que sucedié dentro de las instalaciones de la Unidad Xochimilco, y
las dos restantes indicaron que fue en sus alrededores.

5.2.4 Sugerencias de mejora

A la pregunta sobre en qué condiciones estarian dispuestas a denunciar, 109 personas
respondieron. Este grupo indico que el establecimiento claro de los procedimientos a
seguir, la garantia de que se sancione a las personas responsablesy la no revictimizacion
serian condiciones clave para presentar una denuncia (grafica 44).

Grafica 44. Presentarias una queja o denuncia administrativa en la Universidad
siempre que...

No exista revictimizacion ST 50

Sesancione a las personas TSI 61
Se establezcan los procedimientos y rutas con claridad S TETNEENE 62

Se cuente con las redes de apoyo necesarias I 32
Nuncala presentan'a E | 6
Otro IEEEE 16

I \(mero de
menciones 0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

Asimismo, las respuestas abiertas sobre las sugerencias para mejorar la atencion de la
UPAVIG se agruparon en cuatro dimensiones, las cuales se presentan en el cuadro 2.

35. Esta pregunta admitio la seleccién de hasta tres personas por tipo de accion.
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Cuadro 2. Sugerencias del personal académico y administrativo que respondio la

consulta para mejorar la atencion de la UPAVIG

Brindar atenci6n imparcial e igualitaria que
reconozca que cualquier persona puede ser
victima y posible agresora:

« Considerar que las victimas pueden ser alumnos
y profesores o profesoras.

« Aceptar que las mujeres también violentan a los
hombres.

« Dar la misma importancia y acompafiamiento
alas denuncias del alumnado y del personal
académico y administrativo, independientemente
del tipo de contratacién que se tenga.

« Escuchar las versiones de todas las partes
involucradas.

« Evitar que la jerarquia institucional no incida en
el seguimiento y respuesta a la denuncia, asi como
en las sanciones que se impongan.

Mejorar el acompainamiento y sus protocolos que
incluya el respeto a la confidencialidad, la no
revictimizacion y la escucha sensible y empatica:
« Reconocer la singularidad de cada caso.

« Cuidar que los mecanismos para erradicar la
violencia no generen mayor incidencia de la violencia.

+ Que existan mecanismos para preveniry evitar las
falsas acusaciones

« Considerar sanciones rigurosas.

Mejorar la eficiencia operativa de la unidad
que incluya aumentar el personal a cargo de la
unidad:

Implementar diversas actividades de difusién
de informacidn y sensibilizacion sobre cémo
prevenir, erradicar, atender e identificar la

violencia por razones de género, dirigidas a

» Fomentar la participacion y continuidad de todos los sectores de la comunidad universitaria
integrantes esp/ecializados que tomen decisiones que incluyan platicas, capacitaciones, talleres,
de manera autonoma. creacion de espacios de reflexion, entre otras:

« Agilizar y optimizar los tiempos de respuesta 'y

acompafiamiento. « Intensificar las campafias de informacion dentro de

la UAM.

« Visibilizar los espacios de sensibilizacién y atencion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta.

La informacion recabada en la consulta da cuenta de que una parte del personal ha vi-
vido distintas formas de violencia por razones de género durante su experiencia labo-
ral en la Unidad Xochimilco. La violencia psicologica fue la mas reportada, seguida por
la sexual, mientras que la fisica y la econémica se presentaron en menor proporcion.
Las mujeres reportaron haber enfrentado més situaciones de este tipo, aunque también
hubo casos entre hombres y personas con otras identidades de género. La mayoria de
los hechos referidos ocurrieron dentro de las instalaciones de la universidad, y en mu-
chos casos provocaron malestar emocional o consecuencias laborales. Si bien sélo una
pequefia parte de las personas consultadas dijo haber presentado una denuncia formal,
las razones mencionadas para no hacerlo sugieren que existen percepciones de riesgo,
desconfianza o dificultad para abordar estas experiencias a través de canales institucio-
nales. Los resultados reflejan la complejidad del fenémeno vy las formas diversas en que
puede afectar la vida laboral de quienes integran la comunidad universitaria.
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o.
Diagnostico cualitativo

Las comisiones integradas a partir de los acuerdos a los que arribaron las autoridades
de la Unidad Xochimilco y la UAM-X Asamblea Estudiantil en las mesas de acuerdos y
transformaciones realizaron un conjunto de entrevistas a las personas a cargo de érga-
nos e instancias que atienden y dan seguimiento a las quejas de violencia por razones
de género en la Unidad, entre ellas, particularmente, la UPAVIG, que tiene como funcion
especifica la atenciéon de esta problematica.

El objetivo general fue el de obtener informacion para elaborar un diagnéstico cualitati-
vo de los elementos relevantes sobre la instrumentacion de los procesos institucionales
para prevenir, atendery erradicar la violencia por razones de género en la Unidad Xochi-
milco y para el disefio de Politicas Operativas.

Elandlisis de las entrevistas se realizé utilizando el marco de la teorfa fundamentada, que
tiene como objetivo desarrollar interpretaciones tedricas de los fenémenos mediante la
comprension integral de la significacion de las acciones de los individuos a través de sus
narrativas, y se apoya en la identificacion de codigos y subcodigos que faciliten la formu-
lacion de las percepciones tedricas (Glaser & Srauss, 1978). Se construyeron categoriasy
subcategorias para organizar por niveles la informacién derivada de las entrevistas, abor-
dando, por un lado, las teméticas que se proyectaron en el disefio de la guia de éstas, v,
por otra parte, la informacién que surgié en las respuestas del entrevistado. Este enfoque
permite una comprensién mas profunda de los datos, facilitando la identificacion de pa-
trones y tendencias que emergen de las experiencias compartidas por los participantes.
Elandlisis se realizd empleando el software MAXQDA, dentro del cual se formulan catego-
riasy subcategorias como un sistema de cédigos y subcodigos.

A continuacion, se presenta la interpretacion de los resultados del analisis de las entre-
vistas a las personas a cargo de 6rganos e instancias que atienden y dan seguimiento a
las quejas de violencia por razones de género en la Unidad; posteriormente se presentan
los hallazgos del anélisis de la entrevista a la persona titular de la UPAVIG. Los resulta-
dos revelan no sélo las percepciones individuales de las personas entrevistadas, sino
también como éstas se relacionan para formar una imagen méas amplia de los procesos
institucionales para atender el tema de género en la Unidad.
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6.1 Entrevistas a organos e instancias conducentes de la queja

La grdfica 45 muestra la frecuencia de los cddigos de nivel superior que predominaron en
el discurso de las personas entrevistadas. Esto revela que las categorias analiticas mas
abordadas en las entrevistas son las percepciones sobre los procedimientos de atencion
a la violencia por razones de género (28%), y la vinculacién con la UPAVIG y otras instan-
cias (27%). En un segundo orden de importancia se encuentran las categorias de proce-
sos para la atencion a la violencia por razones de género y de oportunidades de mejora,
con 20y 17% de las menciones, respectivamente. Estos hallazgos sugieren que, si bien
existe un enfoque significativo en los procedimientos y el compromiso con las instancias
pertinentes, sobre todo a partir del paro de 2023, alin existen areas que requieren aten-
cion para mejorar la respuesta institucional a la violencia por razones de género.

Grafica 45. Segmentos con codigo
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violencia por instancias de atencidn apartir del paro UPAVIG

razones de género

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del analisis en MAXQDA.

Los temas menos destacados en el discurso de las personas entrevistadas fueron los re-
lacionados con las dificultades que enfrenta la UPAVIG, vistas desde su perspectiva, asi
como los cambios y transformaciones que se han dado en la Unidad a partir del paro. En
relacién con el primero, es razonable suponer que la percepcion de las dificultades de la
UPAVIG no es profunda por parte de los érganos o cuerpos que estan vinculados a ella,
ya que es dificil tener una vision completa de su situacion sin una interaccion directa y
continua con los procesos y realidades internas de esta dependencia.

La grdfica 46 muestra las teméticas que se abordaron dentro de la categoria de percep-
ciones sobre los procedimientos de atencién. Aqui resalta que casi la mitad de los discur-
sos acerca de las percepciones sobre los procedimientos de atencién se concentraron
sobre todo en las dificultades o retos en el proceso de atencion (45%).
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Grafica 46. Percepciones sobre los procedimientos de atencion
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.

Entre las dificultades abordadas, la falta de personal capacitado para atender los casos
fue preponderante (38%) (grdfica 47).

“Yo siempre he dicho en los consejos ‘no somos abogados, no estamos preparados
tanto asi para atender estos asuntos, menos en las comisiones de alumnos, de faltas
de alumnos, porque es donde se han presentado ahi si varios casos en las comisio-
nes” (Entrevista 03).

Grafica 47. Dificultades o retos en el proceso de atencién
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.

En segundo lugar, dentro de esta categoria se abordé la percepcion de la UPAVIG. Aqui
destaca la vision de que la UPAVIG es una instancia que refleja un avance institucional
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para la atencion de los casos de violencia por razones de género destacando las funcio-
nes de orientacion y asesoria que lleva a cabo.

“..creo que el que exista ya una oficina que te oriente en esto dice mucho, cla-
ramente, como en cualquier espacio, pues siempre faltan manos, siempre faltan
personas, pero habria que decir que hay un enorme esfuerzo por tenerlo, yo conozco
algunos otros espacios universitarios nacionales e internacionales en los que la figu-
ra de una oficina que se le parezca pues es inexistente” (Entrevista 15).

No obstante, destaca que en esta categoria no se hiciera mencién alguna a la forma en que
se percibe el tiempo de atencidn de las quejas, sobre todo considerando que se percibe
que la UPAVIG cuenta con poco personal en relacion con el nivel de demanda que atiende.

La vinculacién con la UPAVIG y otras instancias fue la segunda categoria mas presente en
las entrevistas, y dentro de ella los elementos mas relevantes fueron los relacionados con
la vinculacién directa con la UPAVIG (22%), los mecanismos de vinculacion para la atencion
dentro de la Universidad (16%), y la sistematizacién de la informacion derivada de la vincu-
lacién (15%) (grdfica 48).

Grafica 48. Vinculacion con la UPAVIG y otras instancias
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.

En segundo lugar, dentro de esta categoria se abordd la percepcion de la UPAVIG. Aqui
destaca la vision de que la UPAVIG es una instancia que refleja un avance institucional
para la atencion de los casos de violencia por razones de género destacando las funcio-
nes de orientacién y asesoria que lleva a cabo.

“..creo que el que exista ya una oficina que te oriente en esto dice mucho, clara-
mente, como en cualquier espacio, pues siempre faltan manos, siempre faltan per-
sonas, pero habria que decir que hay un enorme esfuerzo por tenerlo, yo conozco
algunos otros espacios universitarios nacionales e internacionales en los que por la
figura de una oficina que se le parezca pues es inexistente” (Entrevista 15).
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No obstante, destaca que en esta categoria no se hiciera mencién alguna a la forma en que
se percibe el tiempo de atencion de las quejas, sobre todo considerando que se percibe
que la UPAVIG cuenta con poco personal en relacion con el nivel de demanda que atiende.

La vinculacion con la UPAVIG y otras instancias fue la segunda categoria méas presente
en las entrevistas, y dentro de ella los elementos mas relevantes fueron los relacionados
con la vinculacién directa con la UPAVIG (22%), los mecanismos de vinculacién para la
atencion dentro de la Universidad (16%), vy la sistematizacion de la informacion derivada
de la vinculacion (15%) (grafica 48).

Grafica 48. Vinculacion con la UPAVIG y otras instancias
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.

Dentro de la categoria de los procesos para la atencion a la violencia por razones de gé-
nero, que resulto en tercer lugar en orden de menciones, se buscé obtener informacién
sobre el conocimiento de las personas entrevistadas de los procesos para la atencion
en la Unidad y del papel que tienen en dichos procesos. El 32% lo representé el conoci-
miento del protocolo de actuacion ante casos de violencia; en segundo lugar, con 25%, el
conocimiento de los procedimientos para el seguimiento de una queja; y en tercer lugar,
el conocimiento de las sanciones correspondientes con 21% (grafica 50). Se mostrd un
nivel de conocimiento variable sobre estos procesos, lo que sugiere la necesidad de me-
jorar la comunicacion y la capacitacién en torno a ellos.

“Ahora con el protocolo para atender la violencia por razones de género que acaba
de aprobar el colegio, me parece que recuperaron todas las inquietudes y la expe-
riencia previa, habrd que ver como funciona, pero en mi opinion estd bien, estd bien
tanto el acuerdo como el protocolo” (Entrevista 01).
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“El acuerdo y el protocolo vigente presenta muchas acciones y politicas dificiles de
realizar en las condiciones actuales de las intervenciones para la erradicacion de la
violencia por razones de género” (Entrevista 02).

“No existe el suficiente conocimiento, pero ademds es dificil de aplicar porque la
realidad supera al protocolo, en la comision de faltas no estamos preparados y hay
preocupacion de si estamos siguiendo bien las cosas” (Entrevista 05).

Grafica 50. Procesos para la atencion a la violencia por razones de género
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.

La categoria de oportunidades de mejora, que represent6 17% del total de los discursos
de las personas entrevistadas, se dividié en las subcategorias que se muestran en la gra-
fica 51. Consistié, de manera preponderante, en el planteamiento de sugerencias para
mejorar el proceso de atencion a la violencia.

Grafica 51. Oportunidades de mejora
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del analisis en MAXQDA.
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Las sugerencias se enfocan sobre todo en como mejorar la respuesta institucional ante
situaciones de violencia por razones de género, y estrechamente relacionadas con este
objetivo, también se abordaron sugerencias para aumentar la prevencién y la difusion
del protocolo y los procedimientos de atencién (grdfica 52).

Grafica 52. Sugerencias para mejorar el proceso de atencion a la violencia
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.

Las sugerencias para mejorar el proceso de atencion se enfocaron principalmente en mejorar
la capacitacion y concientizacion de la comunidad para erradicar la violencia por razones de
género. También se destacd la necesidad de establecer canales de comunicacion mas fluidos
entre las instancias a nivel UAM y las instituciones externas involucradas para asegurar una
respuesta integral y coordinada ante situaciones de violencia. En este contexto, sobresale el
hecho de que, si bien la vinculacién fue un tema muy relevante en las entrevistas, se plantea-
ron pocas sugerencias para mejorar la articulacion entre instancias. Esto muestra que, si bien
las personas entrevistadas reconocen laimportancia de una colaboracién mas efectiva entre
diferentes instancias, puede haber una falta de claridad sobre cémo implementar cambios
concretos al respecto.

“Creo que las problemdticas estdn ligadas a estos como empalmes del protocolo
mas que a la dindmica propia como a los si a estas superposiciones del protocolo”
(Entrevista 10).

Con relacién a los cambios y transformaciones que percibieron las personas entrevistadas a
partir del paro, resaltan los cambios en la conceptualizacion de la violencia (33%), en la par-
ticipacién de la comunidad (28%) y en los procedimientos (22%) (gréfica 53). Estos cambios
indican una evolucion en la percepcion colectiva, reconocen la necesidad de abordar la vio-
lencia por razones de género desde un enfoque integral, y laimportancia de involucrar a la co-
munidad en la blsqueda de soluciones y mejoras en los procesos institucionales existentes.
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Grafica 53. Cambios y transformaciones a partir del paro
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.

Las dificultades que enfrenta la UPAVIG constituyeron la categoria menos abordada en el
discurso de las personas entrevistadas. Desde su perspectiva, considerando los diversos
roles que tiene cada érgano o instancia en la atencion de las quejas, se considera que
la UPAVIG tiene poco personal (38%) y que tiene una alta demanda en relacion con la
capacidad de atencion que tiene dado su personal (23%) (grafica 54). Esto sugiere que
es crucial incrementar el personal disponible en la UPAVIG para asegurar una atencion
adecuada alasvictimas, asi como establecer mecanismos de colaboracidn con otras ins-
tanciasy organizaciones para mejorar su respuesta a las quejas.

Grafica 54. Dificultades que enfrenta la UPAVIG
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.
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Mapa de co-ocurrencia

El mapa de co-ocurrencia de codigos obtenido en MAXQDA refleja las interrelaciones en-
tre distintas categorias identificadas en las entrevistas, el cual se presenta en la figura 2.
En el centro del analisis se encuentra la categoria “Oportunidades de mejora”, que co-
necta con diversas tematicas clave, como la necesidad de mayor difusion del protocoloy
procedimientos, la articulacion entre instancias y la capacitacion de la comunidad. Esto
muestra que las personas entrevistadas perciben deficiencias en la implementacion y
conocimiento de los procedimientos, lo que afecta la eficacia en la atencion de los casos
de violencia por razones de género.

Asimismo, el mapa destaca la relacion entre “UPAVIG y otras instancias” con temas como
la vinculacion directa, la sistematizacion de informacion y la percepcion sobre los proce-
dimientos de atencién. Esto indica la importancia de la coordinacion interinstitucional y
la necesidad de mejorar los mecanismos de vinculacién para una respuesta mas efectiva.
También se evidencian desafios, como la falta de interés o participacién de la comunidad
y las dificultades especificas que enfrenta la UPAVIG, lo que sugiere que las estrategias de
sensibilizacion y articulacion son areas prioritarias para fortalecer la respuesta institucio-
nal ante la violencia por razones de genero en la Unidad.

Figura 2. Modelo de co-ocurrencia de cédigo
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6.2 Entrevista a la titular de la UPAVIG

Como eje del andlisis de la entrevista se plantearon siete categorias con las que se iden-
tifico la diversidad de casos que atiende la UPAVIG, los procesos de prevencion e inter-
vencién que implementa para atenderlos, las dificultades y necesidades que tiene, las
fortalezas con las que cuenta, las areas de oportunidad desde la perspectiva de su titular,
asi como propuestas para mejorar. Las categorias seglin su frecuencia en el discurso de
la entrevista se presentan en la grdfica 55.

Grafica 55. Frecuencia de cédigos
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.

La categoria més frecuente en el discurso de la entrevista fue la referente a los procesos
de prevencion e intervencion implementados por la UPAVIG, con 72 menciones que re-
presentan 29% del total. En orden de mayor a menor frecuencia, le sigue la categoria de
la diversidad de los casos de violencia que atiende, con 52 menciones que representan
21% del total. Posteriormente, se encuentran las categorias referentes a las debilidades y
a las fortalezas de la UPAVIG, con 16% del total, respectivamente. Luego se encuentra la
categoria relacionada con las necesidades identificadas, con 7.6% del total de las men-
ciones. Finalmente, las categorias menos frecuentes en el discurso de la entrevista son
las oportunidades y debilidades, y las propuestas de mejora, con aproximadamente 5%
del total, cada una.

Cada categoria incluye una serie de subcategorias que especifican en mayor medida su
contenido. La categoria “Procesos de prevencién e intervencion” incluye referencias a las
acciones especificas para la atencion de los casos que llegan a la UPAVIG, a la pertinencia
y aplicabilidad de los protocolos existentes, a los cambios suscitados a partir del paro,
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entre otras. La grafica 56 muestra las frecuencias porcentuales con las que se menciona-
ron las subcategorias incluidas en esta categoria durante la entrevista.

Grafica 56. Procesos de prevencion e intervencién implementados por la UPAVIG
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.

La subcategoria con mayor presencia en el discurso es la del acompafiamiento (26.4%),
que constituye una de las funciones mas significativas que realiza la UPAVIG. También
destacan las acciones de prevencion, con 20.8%, y se hace énfasis en la importancia que
tiene la prevencion secundaria en la atencion de los casos y no Unicamente la preven-
cion a través de campafias informativas. La tercera subcategoria mas importante es la
pertinencia de los protocolos existentes para la atencion de la violencia por razones de
género, que en general, son considerados insuficientes ante la diversidad y complejidad
de casos que se presentan.

La segunda categoria mas importante de acuerdo con su frecuencia fue la de la diversi-
dad de los casos de violencia que atiende la UPAVIG; el analisis de esta categoria resulta
de gran relevancia para realizar el diagndstico sobre la violencia por razones de género
en la Unidad. La gréafica 57 muestra que las referencias a la violencia por razones de gé-
nero y a la evaluacion que se realiza para definir el riesgo asociado a los casos que se
presentan son mayoritarias, con 28.8 y 25%, respectivamente; no obstante, también se
destaca que la UPAVIG tiene conocimiento de casos que no son de violencia por razones
de género y que se atienden por las comisiones de faltas. En esta categoria también se
incluyen referencias a que los casos atendidos por la UPAVIG son de violencia que ocurre
entre paresy fuera de la Unidad.
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Grafica 57. Diversidad de casos que atiende la UPAVIG
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.

Las siguientes categorias en orden de frecuencia en el discurso de la entrevista son las
fortalezas y las debilidades de la UPAVIG, desde la perspectiva de su titular. Entre las for-
talezas destaca la colaboracién interna que se da con diferentes instancias de la Unidad
(52.5%), lo cual se refiere a los vinculos que la UPAVIG tiene con instancias como la Se-
cretaria de Unidad, las divisiones y las coordinaciones, entre otras, para dar mejor aten-
cion a los casos de violencia que se presentan. Al respecto, se subraya que una buena
interaccion con otras instancias de la Unidad depende en gran medida de que no haya
resistencias por parte de las personas responsables para darvalidez a la voz de la UPAVIG
en los diferentes casos que se presentan. También se destacan las redes de colaboracion
externa que ha establecido y fortalecido la UPAVIG para mejorar sus procesos de aten-
cion; asimismo se sefiala que existe un buen equipo de trabajo y que se perciben avances
en el funcionamiento y resultados de la UPAVIG (grdfica 58).
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Grafica 58. Fortalezas
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.

En relacion con las dificultades destaca la percepcién sobre una hipersensibilidad de la
comunidad universitaria ante los temas relacionados con la violencia por razones de gé-
nero (37.5%) y la relacion compleja que tiene UPAVIG con las comisiones de faltas (22.5%),
que en algunos casos limita el alcance de la intervencion de UPAVIG por la resistencia a la
capacitacion en temas de violencia por razones de género de algunas comisiones. Otra
dificultad relevante es la relacionada con la capacidad limitada que tiene la UPAVIG para
responder a la alta demanda que tiene de intervenir en los casos que recibe, como de lle-
var a cabo acciones de prevencion. Las siguientes dificultades sefialadas se refieren a las
condiciones laborales desfavorables de quienes trabajan en la UPAVIG, y a la falta de interés
y baja participacion de la comunidad universitaria en temas relacionados con la violencia
por razones de género, por ejemplo, para asistir a cursos, lo cual limita la sensibilizacién de
toda la comunidad universitaria en temas de violencia por razones de género (grdfica 59).
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Grafica 59. Dificultades
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del analisis en MAXQDA.

Por su parte la categoria “Necesidades” incluyo referencias al presupuesto insuficiente,
con 52.6% de las menciones, sobre todo la falta de mayores recursos para la atencion
de casos dificiles; a la necesidad de certeza laboral (26.3%), ya que el tipo de contrata-
cion de las personas que conforman la UPAVIG no la favorece, asi como la necesidad de
contar con medidas de proteccidn para quienes trabajan en la UPAVIG (21.1%), ya que la
naturaleza de su posicion en los casos de violencia por razones de género que atienden
les genera riesgos.

Las Ultimas dos categorias en orden de frecuencia en el discurso de la entrevista son
las de “Oportunidades y debilidades” y “Propuestas de mejora”. La grafica 60 muestra
que la sistematizacién de la informacion que recaba la UPAVIG en sus procesos puede
enriquecer las estadisticas y, con ello, la comprension de los casos que atiende y de los
fendmenos alrededor de la violencia por razones de género en la Unidad. Otra area de
oportunidad es la de impulsar grupos multidisciplinarios para enriquecer las actividades
de prevencion y facilitar los procesos de intervencién en los casos que atiende la UPAVIG.
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Grafica 60. Oportunidades y debilidades
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.

Finalmente, entre las propuestas de mejora destacan las relacionadas con los recursos
humanos de que dispone la UPAVIG y, relacionado estrechamente con ello, las relacio-
nadas con su estructura u organizacién, ambas con 33.3% de las menciones. Aqui se su-
braya la necesidad de contar con personal con contratos que den mayor certidumbre
a la continuidad en el trabajo que realizan y la necesidad de contar con al menos una
psicologa mas (grdfica 61).

Grafica 61. Propuestas de mejora
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del anélisis en MAXQDA.
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Finalmente, las relaciones entre las categorias y subcategorias del andlisis se presentan
en la figura 3. En este mapa de co-ocurrencias se visualiza la co-ocurrencia de categorias
(codigos) v sus respectivas subcategorias (subcddigos) como una estructura de red, en la
que se evalla qué tan frecuente es que dos categorias se encuentren en un mismo seg-
mento del discurso de la entrevista. Entre mas frecuente sea su interseccion mas relacion
hay entre ellas.

De aqui se puede sostener que el presupuesto de la UPAVIG es una necesidad relaciona-
da con las areas de oportunidad o debilidades identificadas. También sobresale que la
colaboracién con otras instancias de la Unidad es una fortaleza con la que cuenta UPAVIG
para la atencion de los casos, pero al mismo tiempo puede ser fuente de dificultades en
los procesos que lleva a cabo.

Figura 3. Modelo de Co-ocurrencia de codigo

Fuente: Resultado del andlisis en MAXQDA.
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Conclusiones y recomendaciones

El andlisis conjunto de los hallazgos obtenidos mediante los enfoques cuantitativo y
cualitativo permite construir una imagen comprensiva sobre la violencia por razones de
género en la Unidad Xochimilco, asi como sobre las respuestas institucionales que se
han implementado para su atencién. Esta seccion examina las principales tendencias,
patronesy tensiones identificadas, para cumplir con el objetivo de identificar las diversas
formas de violencia por razones de género presentes en la comunidad universitaria, eva-
luar los procedimientos existentes para su atencion, seguimiento y resolucion, y formular
recomendaciones para su mejora.

Los datos recabados mediante la consulta muestran que la violencia por razones de gé-
nero esta presente en la comunidad universitaria, afectando tanto al alumnado como a
trabajadoras y trabajadores. En ambos grupos, la violencia psicologica aparece como la
forma masfrecuente de agresion. En el caso del alumnado, también se identificé una pre-
sencia significativa de violencia sexual, especialmente cometida por estudiantes y perso-
nas externas a la UAM, y ocurrida principalmente al interior de la Unidad y en espacios
digitales. En el caso de las personas trabajadoras, ademas de la violencia psicolégica 'y
sexual, se reportaron casos de violencia fisica y econémica, si bien en menor proporcion.

Estas acciones de violencia, aunque diversas en sus formas, comparten patrones simila-
res en cuanto a los actores que las cometen (alumnado, profesorado y personas exter-
nas) y lugares principales donde tienen lugar (al interior de la Unidad, espacios digitales
y alrededores); esto indica que las violencias no son fendmenos aislados o marginales,

sino que estan entretejidas en la vida cotidiana universitaria.

Un hallazgo relevante es que, si bien una parte de la comunidad universitaria pertenece
a grupos minoritarios (personas con discapacidad, indigenas, afrodescendientes o ex-
tranjeras), en su mayoria quienes reportaron experiencias de violencia no se identifican
como parte de estos grupos. No obstante, el analisis desagregado sugiere que, en ciertos
grupos, como las personas con discapacidad, la proporcién de quienes han experimen-
tado violencia por razones de género es mayor. Esta situacion plantea la necesidad de
incorporar una mirada interseccional en los analisis y respuestas institucionales.

Uno de los hallazgos mas preocupantes del diagnostico es el bajo porcentaje de per-
sonas que, habiendo experimentado alguna forma de violencia por razones de género,
decidieron presentar una denuncia formal. En el caso del alumnado, sélo 8% de quienes
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reportaron haber sido victimas decidieron denunciar, mientras que entre las personas
trabajadoras este porcentaje fue del 10%. Las razones de esta baja tasa de denuncia son
multiples y abarcan tanto factores personales como institucionales.

Entre los motivos mas frecuentes se encuentran la desconfianza en la institucion, la per-
cepcion de que denunciar no generara ningin cambio, el temor a represalias académi-
cas o laborales, y el miedo a ser estigmatizadas o revictimizadas. Estos obstaculos no
solo dificultan el acceso a la justicia y a mecanismos de proteccion, sino que también
reflejan debilidades estructurales en el disefio e implementacion de las rutas de atencion
institucional. Asimismo, evidencian una necesidad urgente de fortalecer la confianza de
la comunidad universitaria en los canales de denuncia, garantizando su confidenciali-
dad, imparcialidad y eficacia.

Las consecuencias de la violencia sobre las personas afectadas también fueron repor-
tadas en la consulta, y abarcan afectaciones emocionales, académicas y profesionales.
Predominaron sentimientos de enojo, frustracién, impotencia, ansiedad y verglienza.
Ademds, una proporcion significativa de estudiantes menciond que la violencia impac-
to negativamente en su desempefio académico, lo que refuerza la urgencia de atender
esta problematica no Unicamente como una cuestion ética'y de derechos humanos, sino
también como un factor que incide de manera directa en los procesos de formacién edu-
cativa.

La UPAVIG es el canal institucional a través del cual la comunidad universitaria atiende
las problematicas relacionadas con la violencia por razones de género. Por ello, resul-
tan especialmente relevantes las sugerencias de mejora derivadas de las percepciones
expresadas por las personas que participaron en la encuesta. Estas propuestas refuer-
zan las orientaciones que se desprenden del diagnéstico y se enfocan en: garantizar una
atencion imparcial e igualitaria, mejorar el acompafiamiento y sus protocolos y, con ello,
su eficiencia operativa, asi como fortalecer la capacitacion y ampliar las acciones de di-
fusiony sensibilizacion.

Por su parte, el diagnostico cualitativo, a partir de entrevistas a titulares de érganos e
instancias conducentes de queja, y a la titular de la UPAVIG, revela que, aunque la institu-
cionalidad ha dado pasos significativos para atender la violencia por razones de género,
persisten multiples desafios. Las personas entrevistadas identificaron avances en el for-
talecimiento de procedimientosy coordinacion interinstitucional, en especial a partir del
paro estudiantil de 2023, pero también sefialaron limitaciones importantes en términos
de articulacion, tiempos de respuesta y falta de claridad en los procesos.

La percepcion general es que los protocolos han generado marcos de actuacion forma-
les, pero que su eficacia depende de varios factores: la sensibilizacion del personal que
los implementa, la disponibilidad de recursos, y la claridad de los mecanismos de aten-
cion, proteccion y seguimiento. Se observan también diferencias entre divisiones acadé-
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micas respecto a la apropiacion del temay al compromiso institucional, lo que genera
desigualdad en la atencion a los casos.

Un elemento especialmente relevante es la percepcion de falta de capacitacién y sensi-
bilizacion, tanto en personal académico como administrativo, lo que dificulta una res-
puesta empatica, informada y adecuada a las denuncias. Ademas, se reporta que el uso
de conceptos juridicos y administrativos complejos, tanto en la normatividad como en
los protocolos, dificulta su comprension y apropiacion por parte de la comunidad uni-
versitaria.

Los hallazgos del diagndstico permiten afirmar que la violencia por razones de género
en la Unidad Xochimilco no puede abordarse Unicamente desde un enfoque punitivo
ni mediante la existencia formal de protocolos. Es necesario avanzar hacia una politica
integral que articule prevencidn, atencién, protecciény reparacién del dafio. Esto implica
no sélo mejorar los mecanismos existentes, sino también transformar las condiciones
estructurales y culturales que perpettan la violencia.

La participacion de la comunidad universitaria, en especial del estudiantado y del per-
sonal académico y administrativo, es clave para sostener procesos de cambio. De igual
manera, debe promoverse la apropiaciéon comunitaria de los protocolos, la formacién
continua en perspectiva de género, y la generacion de espacios seguros y de confianza.
El diagnostico reafirma la importancia de contar con mecanismos de evaluacion y moni-
toreo constantes de las politicas implementadas, asi como con instancias de escuchay
didlogo permanente con la comunidad.
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